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OZET

KOYUNCU TUNGC, Sevgi. Elektronik Belge Yoénetim Sistemlerinin Kullanilabilirlik Ve
insan — Bilgisayar Etkilesimi Agisindan Dedgerlendiriimesi: Hacettepe Universitesi
Ornegi, Doktora Tezi, Ankara, 2019.

Buglnin dijital dénidsim c¢agdinda kuruluglarin ihtiyac duydugu verimlilik ve rekabet
gucune erigmeleri, kurumsal bilginin organizasyonunu saglayan elektronik belge yonetim
sistemleri olmadan mumkin degildir. Modern is dinyasinin can damari olan elektronik
belge yonetimi, standartlara uygun belge olusturma, dizenleme, dosyalama, is akisina
uygun olarak imzaya ve dagitima ¢ikarma, yetkilendirme mekanizmasi ile belge gizliligini
koruma, zaman ve konumdan bagimsiz olarak belgelere erisim sadlama, is kurallarina
gobre arsivleme ve yasam sulresi dolan belgeleri imha etme slregleriyle, kurumlardaki
bilgi ve belge ybnetimine slrat, gluvenlik, maliyet, verimlilik bakimindan énemli katkilar
saglar. Dinya genelinde onlarca elektronik belge yonetim sistemi, birgcok yeni islev ve
Ozellik ile piyasaya suruliurken EBYS’lerde kullanilabilirlik 6zelligi, diger tim islev ve
Ozelliklerin verimli ve etkili kullanilabilmesini dogrudan etkilemektedir. Zira kullanici
sistemi kullanarak mevcut iglerini daha az ¢aba ile gergeklestiremediginde sistemler atil

kalmakta ve is verimliligi dismektedir.

Elektronik Belge Yoénetim Sistemleri, yazilim gelistirme sirecinde, sertifikasyon
surecinde, yazilim satin alma karari veriimeden 6nce ve yaziim Kkullaniimaya
baslandiktan sonra belirli araliklarla kullanilabilirlik bakimindan test edilerek, kullanici
profili, teknoloji ve is kurallarina uygun olmayan o6zellikleri tespit edilmelidir. Oysa
glinimuzde halen EBYS sec¢im ve sertifikalandirma slireclerinde kullanilabilirlik faktéri
yetersiz temsil edilmekte, kullanici odakh yazilim gelistirme ve kullanilabilirlik testleri
yazihm gelistirme yagsam dongusunde ihmal edilmektedir. Bu ihmalin sebebi, iglevsel
kriterler kolayca formule edilebilir iken, kullanilabilirik hakkinda gerekli yetkinlige ve
yeterli farkindaliga sahip olunmamasidir. Bu tez galismasinda 4 ayri kullanilabilirlik
degerlendirme yonteminin (Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log Analizi, Sunucu Loglari
ile Rota Analizi ve Kullanici Testi) EBYS Uzerinde uygulanma teknikleri, yontemlerin
guclu ve zayif yonleri, yontemleri daha verimli kilmak icin dneriler, hangi test yontemleri
ile ne tir bilgilere ulasilabilecegi, bu bilgiler ile EBYS’lerin hangi acilardan
iyilestirilebilecegi, EBYS kullanilabilirligini etkileyen faktorler ve farkl roller agisindan
kullanilabilirlik testlerinin getirdigi faydalar, Hacettepe Universitesi EBYS 6rnegi

Uzerinden ortaya ¢ikarilmistir.

Vi



Sezgisel Degerlendirme yénteminde literatlir taramasi ile bir kullanilabilirlik kriter listesi
geligtiriimis, EBYS agisindan énem arz eden 30 ekran bu kriterler 1s1dinda 2 iterasyonda
test edilmistir. Sunucu Log Analizi yontemi ile EBYS sunucusunda depolanan 29 glinluk,
16 milyon erisim log kaydi ve 8064 hata log kaydi tUzerinde gercgeklestirilen log analizleri
sonucunda, istatistiksel kullanim bilgileri elde edilmigtir. Sunucu Loglari ile Rota Analizi
yonteminde, verinin temizlenmesi, sayfa adreslerinin kodlanmasi, kullanici oturumlarinin
tespiti, tim oturumlardaki rotalarin (URL dizilimlerinin) belirlenmesi ve tim alt rotalarin
ortaya c¢ikariimasi adimlari izlenerek rotalarin tim oturumlarda gorulme sikhgi
belirlenmistir. Kullanici Testi g¢alismasi kapsaminda, Sunucu Log Analizlerinin ve
Sezgisel Degerlendirme galismasinin isaret ettigi problemli islem ve sayfalar igin 5
deneyimli, 5 deneyimsiz 10 denek ile kullanici testleri gergeklestirilmistir. Test sirasinda
uygulanan goérevler araciligi ile kullanicilarin ara yiz kullanim performanslarini gésteren
etkinlik ve verimlilik élgciimune iligskin ¢esitli nicel bilgiler, video kaydi ve sesli diisinme

teknigi ile nitel veriler elde edilmistir.

Arastirma sonucunda tum bulgular bir araya getirildiginde, belge yaratma ekranlarinin
sadelikten uzak olmasi ve yonlendirici olmamasi, belge arama isleminin etkili olmamasi,
islemleri gerceklestirmek icin gerekli bilgilere erisimin zor olmasi, dolagim yeteneklerinin
yetersizligi nedeniyle sistemde kaybolma hissi yasanmasi, ydnlendirici ve o6gretici
olmayan hata mesajlari ve standart disi islem yapmaya misaade eden yazilim tasarimi,
EBYS kullanilabilirligini en ¢ok etkileyen, kullanicilari en ¢ok zorlayan faktérler olarak
ortaya cikariimistir. Ayrica EBYS kullanilabilirlik degerlendirmesi igin bir model
gelistiriimis, bu model ile, EBYS kullanilabilirlik degerlendirmesi, EBYS hakkinda karar
destek bilgilerinin elde edilmesi ve EBYS kullanici edilimlerinin izlenmesi olmak izere 3

farkl kategoride test yontemlerinden nasil faydalanilabilecegi aciklanmistir.

Anahtar Sozciikler

Elektronik Belge Yoénetim Sistemleri, Kullanilabilirlik Degerlendirme, Sezgisel
Degerlendirme, Sunucu Log Analizi, Sunucu Loglari ile Rota Analizi, Kullanici Testi, Web

Analitigi
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ABSTRACT

Koyuncu Tung, Sevgi. Evaluation Of Electronic Records Management System In Terms
Of Usability And Human - Computer Interaction: The Example Of Hacettepe University,
Ph. D. Dissertation, Ankara, 2019.

In today's era of digital transformation, organizations are not able to achieve the
efficiency and competitiveness they need without electronic records management
systems. Electronic records management, which is the lifeblood of modern business
world, contributes to the management of information and records in institutions through
the processes of creating records according to standards, signing and distributing
records in accordance with the workflow, protecting the confidentiality of the records with
the authorization mechanism, providing access independent from time and location,
maintaining the corporate memory, providing an organized work environment with
paperless office, eliminating postal costs by digitally transmitting records, archiving
according to business rules, and destroying expired records. While dozens of electronic
records management systems (ERMS) around the world are introduced to the market
with many new functions and features, usability feature of ERMS directly affects the
efficient and effective use of all other functions and features. Because when the users
cannot perform their current work with less effort by using the system, the systems

remain idle and work efficiency decreases.

Electronic Records Management Systems should be tested periodically to uncover
improvement points on adaptation to changing user profile, business rules and
technology in software development process, in the certification process, before the
software purchase decision is made and after the use of the software. However, the
usability factor is under-represented in the selection and certification processes of ERMS
and user-oriented software development and usability tests are still ignored. The reason
for this negligence is that while the functional criteria can be easily formulated, ERMS
stakeholders do not have the necessary competence and enough awareness about
usability tests. In this thesis, 4 different usability assessment methods (Heuristic
Evaluation, Server Log Analysis, Path Analysis Through Server Logs and User Test)
were applied on Hacettepe University ERMS and application techniques, strengths and
weaknesses of methods, recommendations for making methods more efficient, kinds of

information that can be reached with each test method, the extent to which these

viii



information can be improved, the factors affecting the usability of the ERMS and the

benefits of usability tests for different roles were revealed.

In the Heuristic Evaluation method, a list of usability criteria was developed via literature
review and 30 pages which are important for ERMS were tested in 2 iterations in the light
of these criteria. Statistical log information was obtained because of log analysis on 16
days log records and 8064 error log record which were stored on the ERMS server with
server log analysis method. In Path Analysis Through Server Logs method, the
path/route frequencies were determined in all sessions by following the steps of clearing
the data, coding the page addresses, identifying the user sessions, determining the
routes (URL sequences) in all sessions and revealing all sub-routes. Within the scope of
the User Test method, user tests were carried out with 5 experienced, 5 inexperienced
10 subjects for problematic processes and pages that were pointed out by Server Log
Analysis and Heuristic Evaluation methods. Through the tasks performed during the test,
various quantitative information has been obtained regarding efficiency and efficiency
measurement showing the user interface performance and qualitative data obtained by

video recording and think-aloud technique.

At the end of the research, when all the findings are brought together, the fact that record
creation screens are far from simplicity and lack of router, record search is not effective,
access to information needed to perform operations difficult to access, feeling lost due
to lack of navigation capabilities, non-router and non-instructional error messages and
software design that allows non-standard record processing has been the most
challenging factors that affect users most. In addition, a model has been developed for
the usability assessment of the ERMS, and it has been explained how, in the model, the
test methods can be used to benefit in three different categories, namely, ERMS usability
assessment, the acquisition of decision support information on the ERMS, and the

monitoring of the user trends in the ERMS.

Keywords

Electronic Records Management System, Usability Assessment, Heuristic Evaluation,

Server Log Analysis, Path Analysis Through Server Logs, User Test, Web Analytics
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GIRIS

Modern is dunyasinda elektronik belge yonetim sistemleri kurumlar igin belge yaratma,
dizenleme, versiyonlama, siniflandirma, dosyalama, bilgilendirme ve onay
mekanizmasi tasarlama ve isletme, belgelere mekandan bagimsiz olarak 24 saat erisim
saglama, yetkilendirme Ozellikleriyle bilgi gizliligi ve guvenligini saglama, kurum
hafizasini koruma, arsiv ve imha planlari olusturma ve yilriutme gibi bir ¢ok alanda
yénetim kolayligi sunarken kurumlara, surat, guvenlik, maliyet ve verimlilik bakimindan
onemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. EBYS yazilimlari ne kadar ¢ok tirde islev
ile donatilmis olursa olsun, kullanici ara yizu eger kullanicilarin kolayca 6grenebilecedi,
kullanimini hatirlayabilecegi, keyifle kullanacagi, en az ¢aba ile amacina ulasacagi, en
az hata ile karsilasacagl ve hatalari kolayca c¢ozebilecegi sekilde tasarlanmadi ise

EBYS’ler atil kalmakta ve is verimliligi dismektedir.

Elektronik Belge YoOnetim Sistemlerinin kurumlara fayda saglamasini engelleyen
kullanilabilirlik sorunlarinin yasanmamasi igin dncelikle yazilim gelistiricilerin, kurumlarin
ve otoritelerin kullanilabilirlik ilkeleri ve kullanilabilirlik testleri hakkinda yeterli bilgi ve
farkindaliga sahip olmasi gerekir. EBYS’ler yazilim gelistirme sirecinde, sertifikasyon
surecinde, yazilim satin alma karari veriimeden 6nce ve yaziim Kkullaniimaya
baslandiktan sonra belirli araliklarla kullanilabilirlik bakimindan test edilerek,
kullanilabilirlik ilkelerine aykiri 6zellikleri tespit edilmelidir. Oysa ginimuzde halen EBYS
secim ve sertifikalandirma sureglerinde kullanilabilirlik faktort yetersiz temsil edilmekte,
kullanici odakl yazilim geligtirme ve kullanilabilirlik testleri yazilm gelistirme yasam
doéngusinde ihmal edilmektedir. Bu tez c¢alismasinda 4 ayri kullanilabilirlik
degerlendirme yonteminin (Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log Analizi, Sunucu Loglari
ile Rota Analizi ve Kullanici Testi) EBYS lzerinde uygulanma teknikleri, yontemlerin
glglu ve zayif yonleri, yontemleri daha verimli kilmak igin dneriler, hangi test yontemleri
ile ne tir bilgilere ulasilabilecegi, bu bilgiler ile EBYS’lerin hangi acilardan
iyilestirilebilecegi, EBYS kullanilabilirligini etkileyen faktorler ve farkli roller agisindan
kullanilabilirlik testlerinin getirdigi faydalar, Hacettepe Universitesi EBYS 6rnegi

Uzerinden ortaya ¢ikarilmistir.



1. BOLUM

METODOLOJIK GERGEVE

1.1. KONUNUN ONEMi

Dinyanin hizla dijitallesmesi, is verilerinin ve igeriginin katlanarak blylimesine yol
acmistir. Her gtin kurumlar blylk miktarlarda is belgesi, s6zlesme, teklif, satis ilani,
pazarlama materyali, IK kilavuzlari, egitim kilavuzlari Uretmektedirler. Bu belgeler
genellikle dijital cihazlarda her yere dagilir. Genellikle yapilandiriilmamis olan bu dijital
karisikhdr yénetmek ve calisanlar, musteriler, ortaklar veya diger paydaslar igin
kullanilabilir hale getirmek kolay degildir. 2012 yilinda yayinlanan McKinsey raporuna
gore caliganlar bilgi arama ve toplama islemleri i¢in her giin ortalama 1,8 saat, haftada
ortalama 9,3 saat harcamaktadirlar. Calisanlar ¢ogu zaman dogru belgeleri dogru
zamanda bulamamakta veya zaman/konum engeli nedeniyle belgeye
erisememektedirler (Chui ve digerleri, 2012). 2018’de yayinlanan “Amerika’nin En Bozuk
is Sureglerine iligkin Tanimlayici Rehber'de, 1000 ABD’li tam zamanli ofis caligani
Uzerinde yapilan ankette goérisme yapilan Kisilerin %49u, belgeleri bulmakta
zorlandiklarini, %43'G dokiiman onayi istekleri ve dokiiman paylagimi ile ilgili problemler
yasadigini, %33l ise belge versiyonlama problemi yasadigini belirtmistir (Nintex, 2018).
Bu durum verimliligi dogrudan etkilemektedir. Belge ydnetim sistemi dijital belgelerin
olusturulmasina, saklanmasina, yoénetiimesine, endekslenmesine, korunmasina ve
erisimine olanak saglayan bir sistem veya yazilimdir. lyi bir belge ydnetim sistemi, tiim
dosyalarin ve verilerin tek bir yerde dizenlenmesine, tim kritik belgelerin takip
edilebilmesine, is akisini hizlandirmaya, belge orijinalligini korumaya ve dinyanin

herhangi bir yerinden belgelere 24 saat erisim saglanabilmesine olanak saglar.

Belge ydénetim sisteminin kurumlara fayda saglayabilmesi icin bu yazilimlarin Ulkelerin
belge yonetim kurallarina ve standartlarina uygun olarak tasarlanmasi ve belli
periyotlarda iglerliginin  degerlendirilip iyilestiriimesi, dedisen kosullara ayak
uydurabilmesi bakimindan énemlidir (Bailey, 2011; Gunnlaugsdottir, 2008; Li Xie, 2006;
NARA, 2011).



Bayram, Ozdemirci ve Giivercin’in 2012 yilinda TURKSAT in gelistirdigi EBY'S sisteminin
3 farkli kurumdaki islerligini analiz ettikleri ¢calismada; farkli kurumlarin farkli igleyis,
yonetim ve teskilat yapisina sahip olmalari, farkh bilisim altyapisi ve sistemlerini
barindirmalari nedeniyle EBYS yazilimlarinin tasimasi gereken en édnemli 6zelliklerden
birinin de her kurumun ihtiyacini karsilayacak, adaptasyonu kolay ve esnek bir altyapi

oldugu belirlenmistir (Bayram, Ozdemirci, Glivercin,2012).

Bilgi ve belge yonetimi sureglerinde 6nemli rol oynayan elektronik belge yonetimi
sistemleri Uzerine ulusal ve uluslararasi duzeyde standartlarin gelistirildigi bilinmektedir.
Turkiye'de de yururlige giren TS 13298 Standardi cercevesinde elektronik belge
yonetimi programlarinin yapisal kosullari tanimlanmistir. Ancak yururlige giren
dizenlemelerin uygulanmasi ile ilgili yasal yaptirimlarin yetersizligi ve kurumlarin konuya
iliskin bilgi eksiklileri, program gelistirme faaliyetlerini yazilim hizmeti veren firmalarin

insafina birakabilmektedir.

Her kurumda farkli is akislari, farkh bir hiyerarsik yapi ve isleyis mevcuttur. EBYS’ler
kurumlarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ozellestiriimeleri sebebiyle yapisal olarak
farkhlasmakta ve birlikte ¢calisabilirlik (interoperability) problemleri ortaya ¢ikabilmektedir.
Birlikte calisabilirlik problemini ortadan kaldirmak, kurumlar arasinda dijital bilgi ve belge
alisverisini mimkin kilmak amaciyla standartlarin olusturulmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu standartlardan biri, TS 13298'dir. Sonraki bdlimlerde detayl olarak
deginilecek olan TS 13298 standardinda EBYS’lerin tasimasi gereken fonksiyonel,
altyapisal ve guvenlik konulu kriterler belirlenmistir. Fakat TS 13298 standardi, en az
birlikte calisabilirlik kadar dnemli bir kalite ve verimlilik parametresi olan kullanilabilirlik
ile ilgili yeterli ve gerekli kriterleri barindirmamaktadir. Kullanilabilirligi saglamak igin
uyulmasi gereken kurallar, kullanilabilirligi test etmek icin izlenecek yol ve yontemler
veya EBYS'’nin kullanilabilir oldugunu goésteren 6élgutler hakkinda bilgi iceren herhangi bir
bélim TS 13298 standardinda bulunmamaktadir.

“EBYS’nin faydalari ve kurum blnyesinde EBYS yapilandirmaya yonelik bir yol haritasi”
adli galismada kullanicilarin EBYS ile etkilesimleri sirasinda karsilastiklari sorunlar
asagidaki gibi listelenmistir:

e Personelin yeni sisteme karsi diren¢ gostermesi, mevcut islemlerini kagit tzerinde

gercgeklestirmeye devam etmek istemesi,



e Kurum personelinin bilgisayar becerilerinin ve okuryazarliginin distk olmasi ve
bilgisayar kullanma kaygisi,

e Yonetim kademesinde yeni sistemin tesvik edilmemesi ve farkli sebeplerle kendi
isleri igin istisna kagit isleyisi talep etmeleri,

e Is akisinin tanimlanmamis olmasi veya is kurallarinin standartlagtirimamis olmasi,

¢ Personel arasinda rol ve yetkilerin net tanimlanmamis olmasi,

e EBYS yaziliminin kullanici dostu olmamasi, yavas ¢alismasi gibi sorunlar,

e Hem kagit hem de dijital ortamda is yapilmaya devam edilmesinden &turd is
yukinin artmasi,

e Sistemin yeni olmasi, tecriibe eksikligi (Onacan, Medeni, Ozkanl, 2012)

Listede en cok vurgulanan sorunlar kullanicinin yeni sisteme direng gdstermesi ve
EBYS’nin kullanici dostu olmamasidir. EBYS kullanilabilirligi en az birlikte ¢alisabilirlik
kadar 6nemli bir gereksinimdir. Bilgi ve belgelere erisimin kolay olmasi, kullanilan
terminolojinin anlasgilir olmasi, belge isleme aracinin &grenilebilirligi, bilgi ve hata
mesajlarinin yeterli, anlagilir ve yoénlendirici olmasi, islem sireglerinin verimliligi,
erigilebilirlik vb. kullanilabilirligi etkileyen tim faktorlerin kapsamli bir ¢alisma ile ortaya

cikariimasi ve yazihm geligtiricilerin kullanimina sunulmasi gerekir.

Kullanilabilirlik konusunda Sayistay Baskanligrnin 2006 yilinda yaptigi "E-Devlete
Gegiste Kamu Kurumlari internet Siteleri" adl arastirmada degerlendirme kriterleri olarak
tasarim, dolasim, icerik ve erisilebilirlik belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore internet
sitelerinde en ¢ok yapilan tasarim hatalari, uygun simge kullaniimamasi, ana sayfa
tasariminin uygun olmamasi, gereksiz web araci kullanimi ve bilgi formlarindaki
aciklamalarin yeterli olmamasidir. internet sitelerinde dolasim agisindan yén oklarinin
yeterli olmadigi, menilerin dogru kullanilmadigi ve erisilebilir linklerin yeterli olmadigi
gérilmustir. Igerik acisindan kamu sitelerinin durumuna bakildiginda yazdirilabilir sayfa
doénlsumu, Gye kaydi, glincelleme tarihi, telefon bilgileri, arama fonksiyonlarinda sikinti
oldugu gérilmustir. Kamu sitelerinin engelliler tarafindan erigilebilirligine dair yapilan
incelemede kamu sitelerinin sadece %9'unun goérme engelliler tarafindan erigilebilir

oldugu ortaya gikmistir. Farkli tarayici desteginin ise %60'' ge¢cmedigi ortaya ¢cikmistir.

Kamu kurumlari web sitelerinin degerlendirildigi daha giincel bir degerlendirme de
Durmus ve Cagiltay’a ait olan 2011 tarihli "Kamu Kurumu Web Siteleri ve Kullanilabilirlik"

adl arastirmadir. Bu arastirmada 33 kamu kurumu web sitesi igerik analizi yoluyla



degerlendirilmis, 8 kamu kurumunun web sitelerinden sorumlu birimleri ile gértstlmustar

(Durmus, Cagiltay, 2011). Arastirma sonugclarinda asagidaki problemler vurgulanmistir.

o Kullanici odakli hizmet anlayisi oturmamistir.

o Kullanicilara yabanci gelebilecek terimler ve kisaltmalar kullaniimistir,

e Web sitelerinin %51'inde vatandaslarin faydalanacagi hizmetler kolay ulasabilir
yerlerde degildir,

e Web sitelerinin %30’'unda arama iglevi bulunmamakta, kalan web sitelerinin
bircogunda ise arama iglevi etkin bir sekilde galismamaktadir,

e Caligmayan ve yanlis yonlendirilen baglantilar vardir,

e Acilan sayfalardaki baslik bilgisinde eksiklikler ve yanhgliklar bulunmaktadir
(Durmus ve Cagiltay, 2011).

“Kamu Internet Sitelerinde Yer Alan Arama Alanlarinin Kullanilabilirliginin Belirlenmesi”
adli calismada (Cinar, inal, Cagiltay, Giingér, 2014) lilkemizdeki 21 Bakanlik internet
sitelerinin arama fonksiyonu etkililik ve kullanilabilirlik bakimindan incelenmistir.
incelemede arama alani yerlesimi, arama fonksiyonu, arama bilgilendirmesi, arama
segenekleri, arama yeri, arama sonuglarinin gosterimi kriterlerine gore degerlendirme
yapiimistir. inceleme sonucunda birgok bakanlik sitesi arama islevinde tasarim,

fonksiyonellik ve veri sunumu agisindan problemler oldugu belirlenmistir.

2019 Turkiye Kullanici Deneyimi Raporuna gore sirketlerin %60’inda kullanici deneyimi
etkinlikleri igin yeterli bltce ayrilmadigi, %31’inde herhangi bir kullanilabilirlik tekniginden
faydalaniimadigi, kullanici deneyimi alan bilgisinde eksiklik yasandidi ve konuya yeterli
zaman ve ig giici ayriimadigi(UXServices, 2019) belirlenmistir. Ulkemizde (retilen
yazilimlarin kullanilabilirlik agisindan henlz yeterli seviyeye ulagsmamis olmasinin
kuskusuz birgok nedeni vardir ama en dnemli sebeplerinden biri, Gniversitelerin yazilim
uzmani yetistiren bélimlerinde yeterli insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) ve Kullanilabilirlik
egitiminin  verilmemesidir. 2013 yiinda Ankara ve istanbul teknoloji gelistirme
bélgelerinde galisan 256 yazilim profesyoneli ile yapilan ankette (Koyuncu Tung, 2014)
yazilimcilarin %54’liniin akademik ve mesleki hayatlarinda hig IBE egitimi almadiklari
ortaya cikmistir. Anket sonucuna gére yazilimcilarin yalnizca %21’i kendini IBE
konusunda yetkin olarak degerlendirirken %771'i IBE egitimine ihtiya¢ duydugunu

belirtmistir. Arastirmanin Ankara ve istanbul gibi bilgiye erisim agisindan gérece avantajli



illerde yapilmis oldugu g6z 6nliinde bulunduruldugunda tim Turkiye'yi kapsayan bir
arastirmanin sonugclarinin IBE bilinci ve farkindaligi acisindan daha da olumsuz olacagi
sdylenebilir. Ayni arastirmada 171 Turk Universitesinin yazilimci yetistiren bolimlerinin
ders programlari taranmis ve IBE derslerinin sayisi ortaya cikariimistir. Buna goére
érnegin 89 Bilgisayar Miihendisligi bélimiinden sadece 28'inde IBE dersi okutulmakta
ve bu bélimlerden yalnizca 7’sinde IBE dersi zorunlu ders olarak verilmektedir.
Dolayisiyla égrencilerin IBE derslerine erisimleri oldukca kisithidir. Her seyden énce

egitim eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

Lethbridge'in 2000 yilinda, ABD’de yazilim alaninda c¢alisan 186 yazilimci ile yaptigi
“What Knowledge Is Important to a Software Professional” adli arastirmasi sonucunda
ortaya ¢ikan asagidaki grafikte, yatay eksen egitim siresince alinan ders konularini
goOstermektedir. Yesil ¢izgi konularin is hayatindaki 6nemini, mavi cubuklar konu ile ilgili
egitim surecinde alinan bilgi miktarini, kirmizi gizgi ise egitim hayatindan sonra edinilen
bilgi miktarini géstermektedir. Kirmizi ¢izgi ile yesil nokta arasi mesafe egitim acigdi

miktarini isaret etmektedir.
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Sekil 1. “What Knowledge Is Important to a Software Professional”
Arastirmasi
Bu grafik yazilim mihendisliginde asagidaki konularin is hayatinda ¢ok kritik ve gerekli
olmasina ragmen bu konularda yeterince egitim alinamadidini géstermektedir. Grafige

gore yazihm muahendislerinin en ¢ok bilgi eksikligi duydugu alanlar sunlardir:



e Insan-Bilgisayar Etkilesimi,

o Liderlik,

e YoOnetim,

e Yazilim guvenirligi ve hata toleransi,

e Tartisma Kultru

Kullanilabilirligi etkileyen bir diger faktor ise kullanilabilirlik standartlarinin belirlenmis
olmasi ve yasalar yolu ile standartlara uyulmasinin saglanmasidir. Dinya ¢apinda takip
edilen bazi kullanilabilirlik standartlari mevcuttur. TS EN I1SO 9241 insan Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi (2018), kullanilabilir bilisim sistemlerine rehberlik eden
uluslararasi bir standarttir. WCAG 2.0 ve ISO/IEC 40500:2012 Web icerigi Erisilebilirlik
Standartlar1 ve Kriteri ise internet sitesi iceriklerinin farkli gruplar agisindan (engelli ve

yasli) uluslararasi gecerlilige sahip 61 kriterden olusmaktadir.

Tarkiye’de TSEK 194 kriteri ¢ok yeni olarak yururlige konmustur. Kamu kurumlari
internet siteleri icin hazirlanan bu kriter listesine uymak hentiz zorunlu hale gelmemistir
fakat konuyla ilgili farkindalik yaratmasi bakimindan iyi bir baslangi¢ adimi olarak kabul
edilebilir (KAMIS, 2019).

1.2. ARASTIRMANIN AMACI ve HIPOTEZ

EBYS’lerde karsilasilmasi en muhtemel sorunlardan birincisi personelin yeni sisteme
direng gostermesi, ikincisi personelin bilgisayar okuryazarliginin dusuk olmasi ve
Uglincust ise sistemin kullanici dostu olmamasidir (Onagan, Medeni, Ozkanli, 2012).
Dolayisiyla kullanicilarinin isteksiz, direngli ve bilgisayar becerilerinin disik olmasi,
EBYS'nin kullanilabilir olmasi gerekliligini daha da kritik hale getirmektedir. 14 Ekim
2017 tarihli ve 30210 sayil Resmi Gazetede yayimlanan 2017/21 sayil e-Yazisma
Projesi Genelgesi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluglarinin resmi yazigsmalarinda
EBYS’ye gegmesi zorunlu hale getirilmistir (e-Yazisma, 2017). Tim kamu kurumlarinda
kullanimi zorunlu olan bu denli énemli bir sistemin kullanici faktéri g6z éninde
bulundurularak gelistiriimesi icin kullanilabilirligi etkileyen faktoérlerin EBYS 6zelinde
ortaya cikarilmasi ve bu konuda farkindalik yaratiimasi hem yazilim gelistiriciler hem de
kullanicilar agisindan ¢ok dnemlidir. Bu tez ¢alismasinin amaclarindan biri, EBYS’ler ile
ilgili sorunlari, sikayetleri, 6nerileri ve yeni gorusleri ortaya ¢ikararak Ulkemizdeki EBYS

kullanilabilirliginin arttirimasina katkida bulunmaktir.



Kullanilabilir olmayan sistemler atil kalmaya mahkimdur. Bu ¢alismanin bir diger amaci
elektronik belge yonetim sistemleri icin Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log Analizi,
Rota Analizi ve Kullanici Testi yontemlerini kullanarak EBYS kullanilabilirligini etkileyen
faktorleri ortaya cikarmaktir. Ayrica test yéntemlerinin nasil uygulanacagi, her test
yonteminin avantaj ve dezavantajlari ve gelistiriimesi gereken boyutlar ortaya
cikarilacaktir. Boylece bu calisma bir EBYS sisteminin kullanilabilirliginin nasil test

edilebilecedini gosteren bir kaynak ve arag olarak ta kullanilabilecektir.

Ulkemizde bir elektronik belge yonetim sisteminin tagimasi gereken 6zellikler TS 13298
standardi ile belirlenmigtir fakat bu standart sadece yazilimin altyapisal 6zellikleri,
glvenlik ve islevselligi ile ilgilenir. Bu ¢aligmanin sonucunda EBYS sistemlerinin
kullanilabilirlik kriterleri bir rehber haline getirilerek yazilim gelistiricilerin erigimine
acllacaktir. Béylece EBYS kullanilabilirliginin Snemi vurgulanarak farkindalik yaratma ve
standartlagsma yolunda 6nemli bir adim atilmis olacaktir. Bu c¢ercevede calismanin

problemi ve hipotezi agsagidaki gibi belirlenmigtir.

Problem: Tiirkiye’de EBYS uygulamalarinin insan Bilgisayar Etkilesimi ve kullanilabilirlik
ilkeleri g6z 6nlne alinmadan ve yeterli kullanilabilirlik testleri yapilmadan gelistiriimesi,
kullanima sunulmasi ve sertifikalandiriimasi nedeniyle sistemin 6grenilebilirlik dizeyi,

verimliligi, etkililigi ve kullanici memnuniyetinde sorunlar vardir.

Bu arastirmada cevabi aranan temel arastirma sorusu “Elektronik Belge Yonetim
Sistemlerinin kullanilabilirligini etkileyen faktérler nelerdir?” olarak belirlenmistir. Bu ana

soruya bagl olarak asagidaki sorular ortaya ¢cikmaktadir:

e EBYS kullanicilarinin en sik karsilastigi sorunlar nelerdir?

e EBYS sisteminde kullanicilari en ¢ok zorlayan islemler hangileridir?

e Kullanilabilir web yazilimlarinin gelistirilebilmesi igin nelere dikkat edilmelidir?

o Web yazilimlarinin kullanilabilirligi hangi yéntemle en iyi dl¢tlebilir?

o Kullanilabilirlik testleri otomatik hale getirilebilir mi?

¢ Sunucu log analizleri ile kullanici davranislarina dair hangi bilgiler elde edilebilir?
e Sunucu log analizleri ile daha genis kapsaml kullanilabilirlik élgimu yapilabilmesi

icin neler yapilabilir?



Bu kapsamda galismanin hipotezi “Hacettepe Universitesi érneginde, Elektronik Belge
Yoénetim Sistemlerinde kullanilabilirlik testleri (sezgisel degerlendirme, sunucu log
analizi, sunucu loglari ile rota analizi ve kullanici testi) yapilandirilirken testlerin gli¢li ve
zayIf yonleri, test yonteminin verimliligini ve etkinligini arttirmaya yonelik éneriler ve
geligtirilebilecek alanlar ortaya c¢ikariimali ve her test yontemi ile elde edilebilen bilgi
turleri belirlenmelidir. Bbéylece EBYS’ler gelistirilecek olan model ile kullanilabilirlik
acisindan surekli olarak test edilebilir ve EBYS kullanicilarinin belge yaratma, belge
arama, gerekli bilgiye erisim, hizli veri girigi, dolasim, hata mesajlari ve EBYS
standardinin uygulanabilmesi ile ilgili karsilastiklari sorunlarin asiimasina ydnelik

¢ozumler dnerileri geligtirilebilir.

1.3. ARASTIRMANIN ALANI, KAPSAMI VE VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Arastirma kapsaminda Hacettepe Universitesi Elektronik Belge Ydnetim Sisteminin
kullanilabilirligi insan bilgisayar etkilegimi ve kullanilabilirlik alaninda en sik kullanilan
dort farkl kullanilabilirlik degerlendirme ydntemi ile test edilmistir. Kullanilabilirlik 6lgiimu
icin analitik ve deneysel degerlendirmenin kombinasyonuna “sistematik kullanilabilirlik
degerlendirmesi” adi verilir (Matera, Rizzo, Carughi, 2006). Arastirma ile ilgili bulgulara
ulasmak icin nitel ve nicel ydntemler bir arada kullaniimaktadir. Arastirma 7 asamadan

olusmaktadir. Bu asamalar basliklar halinde asagidaki gibidir:

Literatlr taramasi

Hacettepe Universitesi EBYS ’sinin incelenmesi
Sezgisel Kullanilabilirlik Degerlendirmesi
Sunucu Log Analizi

Sunucu Loglari ile Kullanici Rota Analizi
Kullanilabilirlik Testi

N o o bk weDd =

Test sonuglarinin raporlanmasi, test yéntemlerinin karsilastiriimasi

Calismada sirasiyla Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log Analizi, Sunucu Loglari ile

Rota Analizi ve Kullanici Testi ydntemleri ile kullanilabilirlik degerlendirmesi yapiimistir.



Sezgisel Degerlendirme (Heuristic Walkthrough)

s ounucu Log Analizi

Sunucu Loglan ile Rota Analizi

R ||illanici Testi

Sekil 2. Test Yontemleri

Sezgisel Degerlendirme yéntemi, kullanilabilirlik uzmaninin kendini gercek kullanici
yerine koyarak bir sistemi kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda analiz etmesine
dayanmaktadir. Bu calismada dncelikle kullanilabilirlik degerlendirme kriterleri listesinin
olusturulabilmesi igin literatlr taramasi yapilmig, ginimuize kadar gelistirilmis tim
onemli kriter listeleri bir araya getirilerek tek bir listeye dénustiriimustir. Daha sonra
H.U. EBYS uygulamas! incelenerek menl yapisi ve ekranlarin listesi c¢ikarilmistir.
BiDB’den alinan bilgilere de dayanilarak kullanilabilirlik testine tabi tutulacak ekranlar ve
islevler belirlenmigtir. Belirlenen 30 ekran Uzerinde Sezgisel Degerlendirme yéntemi 2
kez uygulanmis, elde edilen bulgular ve ekran goérintileri rapor haline getirilmistir.

Ydéntem uygulamasi ile ilgili detayli bilgiler 4. bélimde agiklanmigtir.

Sunucu Log Analizi yontemi, web uygulamalarinin kullanilabilirligini test etmekte
kullanilan, kullanicilarin web uygulamasi kullanimlari sirecinde kaydedilen sayfa erisim
isteklerinin analiz edilmesine dayanmaktadir. Bu yontem ile sistem kullanim istatistikleri
elde edilebilmektedir. Bu ¢alismada Sunucu Log Analizi ydénteminin uygulanabilmesi i¢in
oncelikle sunucu erigsim log dosyasi ve sunucu hata log dosyasi incelenerek veri yapisi
ortaya cikarilmig, bu veri yapisina uygun bir veri tabani tasarimi gercgeklestirilmigtir.
Sunucu loglarinin, metin dosyasindan veri tabanina dogru bigimde aktarilabilmesi igin
.NET teknolgijisi ile bir veri aktarim yazilimi gelistiriimis hem erisim loglari hem de hata
loglart MS SQL Server veri tabanina aktariimistir. Log verilerinden anlamli bilgiye
ulasmak igin analiz sorgulari gelistirilmis, bu sorgular test edilerek en iyilestiriimistir. Son
olarak elde edilen bulgular incelenmis ve raporlanmistir. Gelistirilen yazilim ve sorgular

4. Bélimde detayl olarak agiklanmistir.
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Kullanici Loglari ile Rota Analizi bir web analitigi yéntemidir. Kullanicilarin web
uygulamasini kullandiklari her bir oturumda gerceklestirdikleri sayfa ziyaretleri bilgisi ile
tekrarlayan desenler analiz edilerek kullanilabilirlik ve kullanici  deneyimi
degerlendiriimektedir. Rota Analizi icin &ncelikle verinin temizlenmesi ve sayfa
adreslerinin kodlanmasi ¢aligsmalari yapiimistir. Daha sonra kullanici oturumlarini tespit
etmek amaci ile bir yazilim geligtiriimistir. Bu yazilim ayni ip ile 10 ve 15 dakika iginde
yapilan sayfa ¢agrilarini ayri oturumlar halinde veri tabanina kaydederken ziyaret edilen
sayfalari da oturum kaydina eklemektedir. Bdylece tim oturumlarda erisilen URL
dizilimleri belirlenmektedir. Sonraki asamada gelistirilen bir yazilim ile tim alt URL
dizilimleri ortaya c¢ikarilmistir. URL dizilerinin oturumlarda goridlme sikliklari SQL
sorgulari ile belirlenmig ve raporlanmigtir. Yontem ile ilgili detayh bilgiler 4. Béliumde

aciklanmistir.

Kullanici Testi, bir yazihmi gergek kullanicilarla test ederek kullaniminin ne kadar kolay

oldugunu test etmenin bir yoludur. Kullanici testi asagidaki adimlardan olusmaktadir:

¢ Kaullanilabilirlik Testinde Deneklerin Yerine Getirecedi Goérevlerin Belirlenmesi
e Deneklerin Belirlenmesi

e Test Ortaminin Belirlenmesi

e Test Verilerinin Hazirlanmasi

e Kullanilabilirlik Testi Gorevlerinin Hazirlanmasi

e Test Provasi

e Kullanici Testinin Uygulanmasi

¢ Kullanilabilirlik Testinin Sonuglarinin Raporlanmasi

Kullanilabilirlik testlerinin gerceklestirilebilmesi icin Hacettepe Universitesi Bilgi islem
Dairesi Baskanligrna (BIDB) Resmi Yazi ile bagvuru yapilmistir. Bu basvuru ile Sezgisel
Degerlendirme ve Kullanici Testi Yontemlerinin gelistiriimesi ve uygulanabilmesi icin
EBYS yazilimi ile ilgili asagidaki bilgi ve yetkiler talep edilmis ve Daire Baskanligi

tarafindan bu bilgiler hazirlanarak tarafimiza iletilmistir:

e EBYS kullanici sayisi

e EBYSi en yogun kullanan roller

e EBYS yazilimi ile Uretilen yillik belge miktari
e EBYS yaziliminin kullanildidi birim sayisi
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Sezgisel Degerlendirme Yéntemi, BiDB'den elde edilen bilgilere dayanarak EBYS'de en

EBYS test ortami erisim yetkisi

EBYS test ortaminda Fakiilte Sekreteri, Dekan, Boélim Baskani ve Bolim

Sekreteri rolleri

sik kullanilan 30 sayfa Uzerinde uygulanmistir.

Tablo 1. Sezgisel Degerlendirmeye Tabi Tutulan EBYS Ekranlari Listesi

NO MENU SAYFA
1 | ANA SAYFA - iS AKISI iS LISTESI
2 | ANA SAYFA - iS AKISI iS ATAMA
3 | EVRAK - TANIMLAR Birim Parametre Tanimlama
4 | EVRAK - TANIMLAR Dagitim Planlar
5 | EVRAK - TANIMLAR imza Planlari
6 | EVRAK - TANIMLAR Evrak Sablonlari
7 | EVRAK - TANIMLAR ilgili Kisi Planlari
8 | EVRAK - BIRIM EVRAK  Birim Gelen Evrak Listesi
9 | EVRAK-BIRIMEVRAK  Dosyalanmamis Evrak Listesi
10 | EVRAK - BIRIM EVRAK  Birim Giden Evrak Listesi
11 | EVRAK - BIRIM EVRAK  Birim Gelen Evrak iglemleri
12 | EVRAK - BiRIM EVRAK istatistik Birim Evrak
13 | EVRAK - YAZISMA Birim Yazigsma Gelen Evrak Listesi
14 | EVRAK - YAZISMA Birim Yazisma Giden Evrak Listesi
15 | EVRAK - YAZISMA Evrak Yazisma Islemleri
16 | EVRAK - YAZISMA Sablondan Yazi Olusturma
17 | EVRAK - DOSYA Dosya Islemleri
18 | EVRAK - DOSYA Dosya Birlestirme
19 | EVRAK - ARAMA Dosya Evraklari Listele
20 | EVRAK - ARAMA Evrak Ara
21 | EVRAK - ARAMA Evrak Detayli Ara
22 | EVRAK - RAPOR Gelen Evrak Defteri
23 | EVRAK - RAPOR Giden Evrak Defteri
24 | GUVENLIK Vekalet Atama
25 | GUVENLIK Yetki secimi
26 | GENEL TANIMLAR E-IMZA yetki segimi
27 | Listeden Segim Birim Yardim Listesi
Pencereleri
28 | Listeden Secim Kullanici Yardim Listesi
Pencereleri
29 | Listeden Segim Dosya Liste Yardimi

Pencereleri
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30 | Listeden Segim Konu Liste Yardimi
Pencereleri

Testlerde H.U. Bilgi islem Daire Baskanli§i tarafindan tanimlanan sanal bir test
kullanicisi ile EBYS’ye giris saglanmistir. Bu sanal kullaniciya sistemi en yogun kullanan
Fakulte Sekreteri, Dekan, Bolim Bagkani ve Bolim Sekreteri rolleri verilmistir. Bu

kullanici hem Sezgisel Degerlendirme hem de Kullanici Testi Yonteminde kullaniimistir.

Sunucu Log Analizi ve Rota Analizi icin BiDB’den asagidaki verilerin saglanmasi talep

edilmis ve Daire Bagkanligi tarafindan bu veriler hazirlanarak tarafimiza teslim edilmigtir:

1. 1 ayhlk Http Erisim Log kayitlari
2. 1 Aylik Http Hata Log kayitlari

Sunucu Log Analizi arastirmasinda H.U. EBYS'si sunucusunda 29 giin boyunca biriken
16 milyon erisim logu ve 8064 Hata kaydi incelenip analiz edilerek sistem kullanimi

istatistiki verileri ve rota analizi ¢iktilari elde edilmigtir.

Kullanici Testi ydonteminde Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log Analizi, Sunucu Loglari
ile Rota Analizi sonucunda problemli ve zorlayici oldugu tespit edilen ve EBYS'ler

acisindan énemli islevlere sahip sayfalar ve islemler teste tabii tutulmustur.

1.4. ARASTIRMA DUZENI
Bu arastirma alti ana bélimden olusmaktadir.

Birinci bélimde arastirma konusunun dnemi, hipotezi, arastirma ile hangi sorulara cevap

arandigi, arastirmanin kapsami ve kullanilan teknikler anlatiimigtir.

ikinci bélimde kurumsal elektronik belge yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
standartlar, rehberler, yasal ve idari dizenlemelere yer verilmig, arastirmada
gercgeklestirilien kullanilabilirlik degerlendirmelerinde de bu standartlar ve yasal

sorumluluklar dikkate alinmistir.

Arastirmanin Gglnct boliminde kullanilabilirlik ve insan bilgisayar etkilesimi literattr

taramasina yer verilmistir. Kullanilabilirlik kurami, dnemi, bilesenleri ve test yontemleri
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detayl olarak acgiklanmistir. Literatirde en yogun gorilen ve bu arastirmada da
kullanilan dort test ydnteminin glcli ve zayif yonleri, 6n hazirlik ¢alismalari ve Kkritik
noktalari ele alinmistir. Arastirma slresince bu arka plan bilgileri kullanilarak testler

gerceklestiriimistir.

Arastirmada nicel ve nitel ydntemlerden yararlaniimis hem sosyal bilimlerin arastirma
yontemleri hem de bilgisayar muihendisligi ¢ézimleri uygulanmistir. Doért farkl
kullanilabilirlik test yonteminin tum iglem adimlarinin tanimlanmasi, kullanilan araglar,
gelistirilen kontrol listeleri, algoritmalar, yazilmlar, siniflandirma kategorileri ve veri

yapilari dérdinci bdlimde tim detaylari ile agiklanmistir.

Testler sonucu elde edilen istatistiki bulgular, gelistirilen algoritmalarin programlanmasi
ile elde edilen kullanici rotalari ve nitel bulgular besinci bélimde sunulmustur. Bu
bélimde ayrica farkli ydntemlerden elde edilen bulgularin nitel ve nicel olarak ne sekilde
birbirinden ayrildig1 ortaya konmakta, yontem karsilagtiriimasi yapiimakta ve amacina

gore 3 farkli kategoride hibrid bir kullanilabilirlik degerlendirme modeli de sunulmaktadir.

Arastirmanin altinci béliminde 6zet olarak EBY'S kullanicilarini en ¢ok zorlayan konular,
kullanilabilirlik test yontemlerini c¢iktilari bakimindan karsilastirmasi ve her test
yonteminin ¢iktilari, avantaj ve dezavantajlari ve yontemin etkinligini arttirmak Uzere
Onerileri iceren tablolar sunulmustur. Ayrica EBYS paydaslari agisindan kullanilabilirlik

testleri degerlendirilmis, calismadaki sinirhiliklar ve gelecek galismalara yer verilmistir.

1.5. KAYNAKLAR

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Kullanilabilirligini Etkileyen Faktérler konusu ile
iligkili literatir taramasi calismalari kapsaminda asagidaki ana basliklar altinda 214

yayin bulunmustur.

o Kullanilabilirlik

e Web Kullanilabilirligi

o Kullanilabilirlik Degerlendirme Yontemleri
o Otomatik Kullanilabilirlik Araglari

e Log inceleme Yéntemleri

o Kullanilabilirlik Rota Analizi
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Kullanilabilirlik Anketleri

Sezgisel Degerlendirme Ydntemleri
Kullanilabilirlik Testleri

EBYS

EBYS- 13298

EBYS Kullanilabilirlik Uygulamalari
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2.BOLUM

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMLERI

2.1. ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMLERI

Uluslararasi Belge Yo6netim Standardi ISO 15489 belgeyi, yasal islemlerde delil teskil
etmesi ve ig iliskilerinin devaminin saglanmasi igin, kisi ya da kurumlar tarafindan
uretilen, alinan ve korunan bilgi seklinde tanimlamaktadir (ISO 15489, 2016). Turkiye'de
elektronik ortamda belge ydnetimi uygulamalarina dénuk bir referans niteligi tasiyan TS
13298 standardinda belge, herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun yerine
getiriimesi igin alinmig ya da Uretilmis, icerik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon igin
delil teskil eden kayith bilgi olarak tanimlanmaktadir (TS 13298, 2015). Ozdemirci'ye
(2008) gore belge, organizasyonlarin sahip olduklari kurumsal bilginin kaynagidir ve
kurumlarin nelere sahip olduklarinin farkinda olmalarini saglar. EBYS’ler kurumsal is

sureglerinde asagidaki fonksiyonlara sahiptirler (Sprehe, 2005, s. 298).

e Duzenli, verimli ve sorumlu bir sekilde is yapmak,

e Tutarl ve adil bir hizmet sunmak,

o Kurum politikalarini kararlarini ve sonuglarini belgelemek,

e Kurum denetimi ve yasal sirecler icin resmi delil teskil etmek,

e Kurumun mali ve etik fonksiyonlarini kargilamak,

e Kurumsal ¢ikarlarin yani sira ¢alisanlarin, paydaslarin ve kullanicilarin ¢ikarlarini
korumak,

e Kurumsal hafizayl korumak

Belgeler, kurumsal faaliyetlerin kanitlari ve yasal dayanaklari olmakla birlikte kurumlarda
is ve iletisim akisini saglarlar (Odabas ve Polat, 2008; Kiilcli, 2007). Belgelerin gegirdigi
tim islemlerin dogru tanimlanmasi, sistemin sirdurebilirligi ve yonetimi igin gerekli yasal
ve idari dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Penn, Mordel ve Pennix, 1994).
Kurumsal denetimin saglanabilmesi igin belgelerin dogru zamanda, istenildigi kadar
Uretilmesi, duzenlenmesi, dagitiimasi, saklanmasi, ayiklanmasi ve guncelligini
kaybetmesiyle birlikte arsivlere gdnderiimesi ya da kullanim dederini tamamen

yitirmesiyle birlikte imhasi gerekmektedir (Penn, Mordel ve Pennix, 1994).
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Kurumlarda yazigmalar, raporlar, talimatlar ve formlardan olusan temel belge yapilarinin
Uretimi, dizenlenmesi, erisimi ve kullanimi icin 6énceden tanimlanmis programiarin
uygulanmasi gerekir (Penn, Mordel ve Pennix, 1994, s.72). “Kagitsiz ofis” ortamina
gecisin temel aracglarindan olan EBYS’ler ile belgelerin diizene sokulmasindan ¢ok,
bilginin fiziksel ortamdaki dosyalara bagl kalinmaksizin elektronik ortama baglanmak
suretiyle dogru ve verimli bir sekilde yénetiimesi amaclanmaktadir (Freedman, 2005).
EBYS’ler belge ydnetimini degistirmekle kalmaz kurumsal yapida da agagidaki

degisikliklere neden olurlar (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012):

e Sulrat: Fiziksel ortamda belge islemleri sirasinda harcanan zaman ile
karsilastiriidiginda EBYS’ler iglem yapma silrecini hem iyilestirir hem de

hizlandirir.

e Gulvenlik: Fiziki ortamdaki belgenin givenliginin, personel inisiyatifi, dikkati, 6zeni
ve bilgisine bagl olarak saglanmasina ragmen EBYS sayesinde birgok islemin
standart kurallara uygun bir sekilde otomatik olarak gergeklestiriimesi, tim
sureglerin, glvenli bir aga bagli, kontrolll bilgisayarlar zerinden ve sadece yetki
verilen kullanicilar tarafindan yapilmasi, sisteme erisimin, elektronik sertifikalar

(e-imza gibi) kullanilarak gergeklestirilebilmesi, sistemin glivenligini artirmaktadir.

e Maliyet: EBYS kullanimi ile kagit tasarrufu, kurye ve posta maliyetlerinden
tasarruf, personel tasarrufu, fiziki ortamda belgelerin korunmasi ve depolanmasi
maliyetlerinin azalmasiyla saglanan tasarruf, belge dosyalama, arsivieme ve
depolama giderlerinin minimum seviyelere inmesi, belgelerin farkli birimlerde
mukerrer depolanmamasindan kaynaklanan tasarruf gibi birgok mali fayda elde

edilebilir.

e Verimlilik: EBYS ile personelin fiziksel belge isleri igcin zaman kaybetmesi
engellenerek, kolay erisim imkanlariyla motivasyonunun ve is verimliliginin
artmasi saglanir. Meka&ndan badimsiz bir sekilde kurum ici ve kurumlar arasi

iletisim gerceklestirilebilir.

e Bilgi yénetimine katki: EBYS’ler kurumsal hafizanin korunmasi, karar verme

surecinde dogru bilgiye hizli erisim, kagitsiz, verimli bir kurum ortami saglanmasi,
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bilgi/belgenin kullanicilara kolay, ekonomik ve guvenli olarak ulastiriimasi,
bilginin belli bir formatta ve standartta olusturulmasi, gruplanarak belli bir glivenlik
derecesinde saklanmasi, hizli ve kolay bir sekilde erisilmesi, onaya hazir olma
asamasina kadar Uzerinde dizenlemeler yapilabilmesi, uluslararasi dizeyde
kabul edilmis standartlarda ve formatta arsivlienmesi ve yasam slresi dolan
bilginin tamamen ve kesin olarak sistemden silinerek ortadan kaldiriimasi
suregleriyle kurumlarda bilgi yonetimine katki saglar (Onacgan, Medeni ve
Ozkanli, 2012).

Elektronik belge yonetimi, e-devlet uygulamalarinda bilgi ve belge paylasiminin glvenli,
6zgun ve yasal olarak yapilmasina olanak saglayan énemli bir yonetim aracidir. S6z
konusu arag, elektronik gerecler Uzerinde Uretilen belgelerin, belge yasam dongusu
icindeki her evrede nasil isleme konulacagini igeren ilke ve uygulamalardan
olugmaktadir. Bu yaklasimin amaci, elektronik belgeler igin kontrolli bir belge yonetim

surecini saglamaktir (Turk Bilisim Dernegi, 2009).

Dijital ortamda Uretilmis belgeler kadar basili ortamda Uretilmis belgelerin de
dijitallestirilerek elektronik belgelerle birlikte bilgi sistemlerinde kullanimi, belge yénetimi
calismalari kapsaminda yuritllmektedir. Dijitallestirme uygulamalari, yapilandiriimamis
(unstructured) metin ve imajlarin yari yapilandiriimis (semi-structured) ya da
yapilandirilmis  (structured) formlara donistirtilmesi, tanimlanmasi ve erigimi

faaliyetlerini de kapsamaktadir (Dempsey, 2006; Rieger, 2008).

2.2. EBYS’LER HAKKINDA STANDARTLAR, REHBERLER, KANUNI VE iDARI
DUZENLEMELER

EBYS’ler kurumdan kuruma farklilik gdsteren yapilara sahiptir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
birlikte g¢alisabilirlik (interoperability) problemlerini ortadan kaldirmak maksadiyla
standartlarin olugturulmasi gerekliligi dogmustur. Kamu kurumlarinin urettigi bilgi ve
belgelerin verimliliginin artinlmasi i¢cin standart ve duzenlemelerin uzun vadeli
politikalarla belirlenmesi son derece énemlidir. Organizasyonlarda EBYS gelistiriimesi

surecince uyulacak uluslararasi standartlar asagida listelenmisgtir.
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2.2.1.Uluslararasi Standartlar

EBYS’ler hakkinda ¢ikarilmis uluslararasi standartlar sekilde goraldigu gibidir.

EBYS'LER HAKKINDA ULUSLARARASI
STANDARTLAR

€ ANSI/ARMA 89

ANSI/ARMA 8 Bir bilgi sistemi yapilanmasinda
genel olarak tammlama, simiflama ve saklama
sorumluluklarini  belirleyen  bir  standarttir.
ANSI/ARMA 9 ise E-posta veya anhk mesajlasma
gibi metin tabanh elektronik ileti igerigine sahip
dokiimanlarin yonetimi igin ortak politikalar ve
amaclar(ARMA

gereklilikler tammlamay1
International, 2004).

© 1S0/IEC 27001

ISO /IEC 27001: 2013, organizasyon kapsaminda bir
bilgi g@venligi yonetim sistemi olusturmak,
uygulamak, sirdirmek ve sirekli olarak ivilestirmek
igin  gerekenleri  belirler. Ayrica, lurulusun
ihtivaglarma  gére wvarlanmus  bilgi  givenligi
risklerinin  degerlendirilmesi ve tedavisi igin
gereklilikleri de igerir. ISO / IEC 27001: 2013'te
belirtilen sartlar geneldir ve tr, boyut veva nitelik ne
olursa olsun tim organizasyonlara uvgulanabilir
olmasi amaclanmistir (ISO/IEC 27001, 2013).

© 15015489

ISO 15489 kurumsal belge sistemlerinin
tasarimi ve uygulanmasi, belge yonetimi
calismalarinin  gercgeklestirilmesi tizere
politikalarn ve sorumiuluklarn
tanimlandig  cesitli  diizenlemelerden
olusmaktadir(TS ISO 15489, 2007).

O 15016175-2:2011

EBYS'lerde Dbelgelerin tammlanmast ve
yonetilmesi igin siiregleri ve gereksinimleri,
EBYS gelistirirken, satin alirken veya mevecut
bir EBYS'nin uyguniugunu degerlendirirken
dikkat edilecek islevselligi tammiar(ISO
16175-2:2011, 2011).

© 15023081

Bu standart sadece dijital kayitian,
metadata'larnimi  tammlamakla kalmayip
belgelerle ilgili gerceklesen eylemlerin
uygun  sekilde tammlanmasim = ve
yonetilmesini saglar. Hangi dijital nesne
tizerinde kimin hangi iglemi yaptig: bilgisi,
glvenilir dijital iletisimin temelidir(ISO
23081-3, 2011).

© ANSI/ARMATRA8

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin ve
Elektronik Kavit Yonetim Sistemlerinin
entegrasyonu ve birlikte caligabilirligi icin
gerekli ozellikleri tamimlamaktadir(Jones,
2012).

Sekil 3. Uluslararasi EBYS Standartlari
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2.2.2.Ulkelerin Gelistirdigi Ulusal Standartlar
Kanada, ABD, Avustralya ve Avrupa ulkelerinin bilgi ve belge yonetimi, kiltlrel mirasin

korunmasi ve sonraki nesillere tam aktarilabilmesi, degerli envanterin korunmasi ve

yonetimi i¢in gelistirdikleri ulusal standartlar ve rehberler asagida listelenmistir.

ULUSAL EBYS STANDARTLARI

AS4390-1S0 15489 & RDIM

Aralik 1995'te Avustralya, AS 4390 ile belge yonetimi Kanada Milli Arsivleri tarafindan gelistirilen
konusunda bir standart gelistiren ik ke Bf[geI_c'-1'_/L)Dk|'_}manlar/[_’,i|g[ Kaynaklar Yonetimi
olmugtur. AS 4390 a L Genel 2. Sorumluluklar 3. Rehberi devlet kurumlannda kullamlan EBYS
Stratejiler 4. Kontrol 5, Degerleme ve Elden Cikarma
6. Depolama olmak fizere altn bélim halinde
sunulmustur. AS 4390 kendisinden sonra gelistirilen
EBYS standartlan icin (ISO 15489:2002) temel
olusturmustur(Stephens & Roberts, 1996).

DoD 5015-2 MOREQ2

DoD 5015.2 standardi E-posta, fotogral ve ofis  MoReq, farkh bilgi ve is aktiviteleri, endistri
belgeleri  gibi  farkh  tirdeki dosyalar ve  gektdrleri ve organizasyon tirleri  igin
smiflandmimis kayitlar igin Zorunlu Meta Veri
Standartlarm belirler, elektronik kayitlarm yasam
déngisiiniin  sonunda imha edilmesi igin en ivi
metodolojiyi  tammlar; Kayitlarin  bir kurumdan
digerine aktanlmasi ve NARA'va aktanimasi igin
standart bir yaklagim sunar ve bilgi gizliligi
gozlimlerinin tasimas gereken &zellikleri tammlar
(DoD 5015.02-STD., 2002).

UK-NATIONAL ARCHIVES

Ingiliz Arsivi Elektronik Belge Yonetimi Sistemleri
Gereksinimleri Rehberi, EBYS icin fonksiyonel
gereksinimleri ( functional requirements), Gst veri
standartlarim (meta data standards), referanslan
(reference document) ve uygulama rehberini
(implementation guidance) tamimlayvan dort
boltimden olugmaktadir (National Archives, 2012).

yazihmlarinda  bulunmasi  gereken  genel,
fonksiyonel, kullamlabilirlik ve givenlik
gereksinimlerini tamimlar (RDIM, 1996).

uyarlanabilir ve uygulanabilir bir kayit sistemi
icin kapsaml, basit ve kolay anlasihr bir dizi
gereksinim  saglamayr amaglamaktadir. Bu
gereksinimler yeni ve oOzel uygulamalan da
kapsayacak sgekilde modiler ve esnek
tammlanmaktadir (MoReq 2 Specification, 2006).

Sekil 4. Ulusal EBYS Standartlari

Bu standart ve rehberlerden RDIM EBYS yazilimlarinda bulunmasi gereken &zellikler

icinde kullanilabilirlik 6zelliklerine de yer ayirmistir. Kullanici ara ytza ézellikleri, is akisi



ve sure¢ 6zellikleri, Kanada’nin Resmi Diller Yasasi uyarinca iki dil destegi icin gerekli
Ozellikler, yazilmi kurmak icin gerekli egitim ve kullanici destegi 6zellikleri, fonksiyonel
Olceklenebilirlik ve kullanim silresince veri butinliginin korunmasi olmak Uzere 6

baslikta kullanilabilirlik kistaslarini tanimlamistir.

RDIM 1996 yilinda gelistirilen bir kontrol listesi olmasi nedeniyle, bu listedeki “metin
isleme imkani, sifre degdistirebilme, uzaktan erisime izin verme, yetki seviyeleri icerme”
gibi bazi maddeler hizla gelisen gunumuz teknolojileri icin varsayilan ozellikler haline

gelmistir. Ozetle asagidaki konular kullanilabilirlik béliimiinde yer almigtir:

e metin isleme 6zellikleri icerme,

e diger programlari engellememe,

e anlamli ve kesin hata mesajlari sunma,

e navigasyon kolayhgt,

e elektronik not yazabilme,

o kisa yollar icerme,

e pencerelerin ¢ézindrlige goére kendini uyarlayabilmesi,

e veri giris alanlarinda varsayilan degerlerin sunulmasi,

e diger yazilimlar ile kolayca entegre olabilme,

e is akis yazilimlari ile entegre olabilme,

e is akislarinin duruma gére ayarlanabilir olmasi,

e uzaktan erigime izin verme,

e e-imza entegrasyonu,

e iki dil destedinin ekranlarda, cevrimi¢i yardimda, raporlarda, kullanici
kilavuzlarinda, egitim materyallerinde ve sistem mesajlarinda saglanmasi,

e acil durumlar igin 17:00 ile 23:00 saatleri arasinda erigilebilecek ¢evrimigi yardim
ve aciliyet derecesine gore soruna mudahale etme surelerinin belirlenmig olmasi

e sifrelerin belirli araliklarla degistirilmesini talep etme

o Sifre degistirmeye izin verme

o cesitli yetki seviyeleri icerme

RDIM kontrol listesinde kullanilabilirlik acisindan sistemde hangi 6zelliklerin olmasi
gerektigi aciklanmig, EBYS’yi kullanicilar, yazihm, kurumsal yénetim kademesi ve ¢agri
merkezini de g6z éninde bulundurarak ¢ok yoénll bir ydnetimsel sireg olarak ele almigtir.

Fakat kullanilabilirlik ozelliklerinin listelendigi 4. Bolumde kaginilmasi gereken
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kullanilabilirlik hatalari ele alinmamistir. Ayrica bu arastirmada kullanilan Sezgisel

Degerlendirme kriterlerinden asagidaki maddeler RDIM listesinde bulunmamaktadir:

o Estetik ve sade tasarim

e Islemleri geri almaya izin verme

e Genel kullanima ve kullanici aligkanliklarina aykiri tasarim

e Formlar arasinda uyum olmasi ve kullanicinin daha hizli 6grenmesi

e Farkl durumlar icin ayirt edici sinyaller vererek karigikhigin giderilmesi

e Kullanilan resim ve ikonlarin temsil ettikleri nesneye benzemesi

e Bilgiye ulasma maliyetinin minimize edilmesi. (Or: Tiklama sayisi)

e Tiklanmasi beklenen ekran 6gelerinin yeterince genis ve bir arada olmasi

e Kaullaniciya gereginden fazla segenek ve bilgi sunulmamasi

2.2.3.Uluslararasi Projeler

Elektronik sistemlerde belgelerin 6zgunluginin korunmasi, elektronik belgelerinin
Ozelliklerinin belirlenmesi, sesli ve goruntulu elektronik belgelerin yonetimi, belge
saklama sistemlerinin teknik altyapi ve guvenlik unsurlari agisindan degerlendiriimesi,
belge yasam dongusi yonetimi ve dijital koruma ile ilgili sorunlari gidermek ve risk
degerlendirmesi yapmak Uzere birgok farkli Glkenin katihmi ile uluslararasi projeler

hayata gecirilmigtir. Baslica projeler asagida listelenmisgtir.
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Sekil 5. Uluslararasi Projeler
2.2.4.Tirkiye'de Mevzuat Caligsmalari ve Standartlagsma

Turkiye’de EBYS uygulamalarinda i1slak imza sureglerinin elektronik ortama taginmasi
ve kurumlar arasindaki resmi iletisimin elektronik ortamda yurutilmesine donuk
calismalarla birlikte, ilgili alanda mevzuat gelistirme ihtiyaci artmig, tlkemizde bilgi ve
belge yonetimi uygulamalarini ilgilendiren mevzuatta yillar igcinde c¢esitli degisiklikler
yapilmis ya da yeni dizenlemeler gelistiriimistir. Asagidaki sekilde EBYS mevzuatindaki
gelismeler kronolojik sirada verilmistir.
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TURKTYE'DE MEVZUAT CALISMALARI VE
STANDARTLAS MA

B g

* Eloktronik Imzo Kanunu
i Yangmalarda Uygulanacok Usul ve
Escslar Hoklinda Yonotmaelik
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2003
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2011

» Kayith Eloktronik Posta Sis
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* Daviot Togkilot Vo Tobam

« eYansma Projest lstemct Kitlphanelen
Gelistinici Kilavuzu
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ming figkin Usul
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Sistomi TSE-CCCS-FP-003

2015
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Sekil 6. Turkiye'de Mevzuat Calismalari ve Standartlagsma

2.2.5.Elektronik imza Kanunu

Elektronik imza Kanunu, elektronik imzanin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet
saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iligkin iglemleri
kapsamaktadir. Kanunda Elektronik imza: Baska bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik veriyi ifade etmektedir. Elektronik imzanin temel o6zellikleri asagidaki

maddelerde siralanmaktadir (e-imza, 2012):
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i. Veri ButUnlaga: Verinin izinsiz ya da yanlislikla degistiriimesini, silinmesini ve
veriye ekleme yapiimasini dnlemek,

i. Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin
gecerliligini saglamak,

iii. Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gergeklestirdikleri islemleri inkar

etmelerini onlemek.

EBYS sistemlerinin nihai amaglarindan biri de fiziksel ortamda belge aligverisini
olabildigince azaltmaktir. Bu noktada elektronik imzanin yayginlasmasi buyuk 6énem
tasimaktadir ¢iinkl bu amaca ulagilabilmesi igin belgelerin dijital ortamda yaratiimasi
yetmemekte ayni zamanda islak imza yerine dijital imza ile imzalanarak yagsam

dongusunu tamamlamasi gerekmektedir.

2.2.6.TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi

TS 13298 Standardi, elektronik belge yonetiminin genis ve karmasik bir alan olmasi
sebebiyle ¢6zimun bir sistem anlayisi ile ele alinmasi gerekliligini vurgular. Sistemin bir
unsuru EBYS yazilimlari, diger bir unsuru ise kurumsal politikalar ve prosedurlerdir. TS
13298 standardi EBYS gelistirme slirecinde bir referans kaynak olarak énerilmektedir.

Standart icinde asagidaki standartlara atif yapiimaktadir:

e ISO/IEC 15489: Avustralya Belge Yonetim Standardi

e ISO/IEC 27001: Bilgi Glvenligi Standardi

e |SO 8601: Tarih ve saatlerin Gdsterimi Standardi

e |ISO/IEC 25051: Yazilim Kalite Standardi

o ISO/IEC 15408:Bilgi Teknolojisi Glvenligi icin Degerlendirme Kriterleri

Dokumanda verilen her bir kriterin yanindaki kutucuklarda yer alan kodlarin agilimlari
sunlardir:
e S/Z: segmeli/ zorunlu
e BA: Kriterin bilgi amacgh oldugunu, genel olarak Urin veya kurum
sertifikasyonunda kullanilmamakla birlikte sistemin geneli hakkinda ya da ilgili

oldugu bolim ile ilgili teknik bilgi icerdigini gosterir.
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o KYS: Belge ve arsiv ydnetim sistemini kullanan kurumlarda Kurum Yeterlilik

Sertifikasyonu icin aranacak sartlarla ilgili kriterlerdir.

e US: Urtin (EBYS yazilimlar) sertifikasyonunda kullanilacak kriterleri tanimlar.

TS 13298 standardi Sistem Kriterleri, Belge Kriterleri, Elektronik Arsivieme Sistemi

Referans Modeli ve Ust veri Yonetimi olmak lizere 4 ana bolimden olusmaktadir.

Sadece Sistem Kriterleri bolimunde kullanilabilirlik ile ilgili bazi maddeler gérilmektedir.

Tablo 2. TS 13298 Sistem Kriterleri

TS 13298 Sistem Kriterleri

4 Dosyatasnif planlan
4.1 Dosya planinin olusturulmasi

8
8.1

4 2 Dosya tasnif plani elemanlarinin tanimlanmas 8.2

4.3 Dosya tasnif planinin yonetimesi

5 Saklama planlari

5.1 Genel

5.2 Belge hiyerarsisi

5.3 Sakiama kriterleri

54 Sakiama sdreleri

55 Tasfiye islem tanimlan

6 Elektronik belgelerin kawt islemleri

6.1 Genel Ozelliker

6.2 Dokimanlarin belgeye
donustirme ve iliskilendirme

6.3 Belge turleri

6.4 Elektronik postalarn yonetimi

6.5 Tasima, kopyalama ve sime

6.6 Referans kodlarinin verimesi

7 Elektronik Belgelerin Paylagimi

7.1 Kurum Kodlannin Kullanimasi

7.2 Kawth Elektronik Posta (KEP)

7.3 Elektronik Yazigsma Paketi

8.3
84
85
86
9

24
92
93
94
95

96
97
10

EBYS kullanm ozellikleri
Kullanim — Genel kurallar
Arama

Gorlntileme

Yazdirma

Raporlama

Sisteme Girig

Erisim Kontroli ve Giivenlik
Erisim haklan

Kullanici profilleri

Kullanici Rolleri

Kullanici gruplan

Kaytlara erigim haklannin
atanmasi ve uyqulanmasi
Uretim sorumlulugu ve milkiyet
Bilgi edinme hakk ve 6zel hayatin korunmasi
Sistem Tasarimive Yonetimi

10.1 Sistem butunlGga ve givenirlik
10.2 Kullanim kolayigi

10.3 Performans ve dlceklenebilirlik
104 Verilen Depolanmasi

Sistem kriterleri béliminde, Sistem Tasarimi ve Yénetimi bashi§i altindaki Kullanim

Kolayhgi (10.2) maddesinde asagidaki 10 kriter listelenmistir:

e 10.2.1 ve 10.2.2: Cevrimici yardim

e 10.2.3: Hata mesajlarinin anlamli olmasi

e 10.2.4: Kullanici ara yuzi basit ve igletim sistemi ile uyumlu olmasi

e 10.2.5: Birden fazla belge Uzerinde galigmaya imkan vermesi

o 10.2.6: Veri giriglerinde varsayilan degerlerin dnerilmesi
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e 10.2.7: Sik kullanilanlar i¢in kisa yol saglanmasi

¢ 10.2.8: E-posta entegrasyonu

e 10.2.9: OCR destegi

e 10.2.10: Kullaniciya dosya tasnif planinin kullanimi hakkinda rehberlik ve yardim

edecek ozellikler

Kullanim kolayligi bashdi altinda verilen bu kriterlerin timi Uriin Sertifikasyonu igin
zorunlu tutulurken, Kurum Yeterlilik Sertifikasyonu i¢in 10.2.3, 10.2.4 ve 10.2.9 zorunlu
olarak isaretlenmistir. Kullanim Kolayhgi bashidr altindaki kriter listesi bu tez
calismasinda derlenen ve Sezgisel Degerlendirme yonteminde kullanilan asagidaki

maddeleri kapsamamaktadir:

e Sistem durumunun goéranarlaga

¢ Kaullanici kontroll ve 6zgurlik

e Tutarliik

e Esneklik ve kullanim verimliligi

o Estetik ve sade tasarim

o Islemleri geri almaya izin verme

¢ Genel kullanima aykiri tasarim yapmama

e Ekrandaki 6gelerin okunakliligi

e Formlar arasinda uyum olmasi ve kullanicinin daha hizli 6grenmesi

o Farkli durumlar i¢in ayirt edici sinyaller vererek karigikhigin giderilmesi
e Kaullanilan resim ve ikonlarin temsil ettikleri nesneye benzemesi

¢ Bilgiye ulasma maliyetinin minimize ediimesi. (Or: Tiklama sayisi )

e Tiklanmasi beklenen ekran 6gelerinin yeterince genis ve bir arada olmasi

¢ Kullaniciya geredinden fazla segenek ve bilgi sunulmamasi

EBYS gelistirmek icin referans olarak kullanilabilecek olan TS 13298 standardi
kriterlerinde kullanilabilirige daha genis ve detayll yer verilmesi, kriterlerin
orneklendirilerek aciklanmasi gerekir. Ayrica TS 13298 de bir EBYS sisteminin
kullanilabilirliginin nasil test edilecegi, otomatik test yontemleri ve kullanilabilirlik
hakkinda buylk veri toplama ydntemlerinin sistemlere nasil entegre edilebilecegi

konulari da ele alinmamaktadir.
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Tablo 3. TS 13298 Belge Kriterleri

TS 13298 Belge Kriterleri
11 Belge OzelliKeri

11.1 Tanimlanabilirik

11.2 Batanlak

11.3 Onayve Kayt Bilgisi

11.4 Yapisal ozelliker

11.5 Uretim sorumlulugu ve miilkiyet hakiari
11.6 Teknolojik zelliker

12 Dokiiman ydnetimi

12.1 Giris

12.2 Girdi Yonetimi

12.3 Tanimlama ve indeksleme

12.4 Dosyalama, dizenleme ve tasnif
12.5 Depolama / Yedekleme

12.6 Erisim

12.7 Cikti yonetimi

12.8 Versiyon kontroli

13

14

28

Elektronik olmayan sistemlerle uyumiuluk
13.1 Fiziksel dosya ve belgelerin sisteme dahil edimesi
132 Tanimlama

13.3 Erisim kontrold ve kullanim

134 Tasfiye

Dijital gorintileme sistemleri

141 Genel Prensipler

14 2 Gorlntilenecek malzeme

14.3 Géruntileme Teknidi

14 4 Cozanurlik

14 .5 Tonlama / Bit derinligi / Tarama modu
14.6 Sikstirma

14.7 Zenginlestirme

14 .8 Renk yonetimi

14.9 Dosya Formatlan

Belge Kriterleri, Elektronik Argivieme Sistemi Referans Modeli ve Ust veri Yénetimi

bolimlerinde kullanilabilirlige dair herhangi bir kriter bulunmamaktadir.

Tablo 4. TS 13298 Elektronik Arsivieme Referans Modeli ve Ust Veri Yénetimi

TS 13298Elektronik Argivieme

Sistemi Referans Modeli
15 ELAS/RM
15.1 Arsiv Malzemesinin tanimi ve dzellikleri
15.2 Arsiv politikasini belirlenmesi
15.3 Arsv malzemesinin transfer islemleri
15.4 Tarihve zaman damaasi
15.5 Dosya formatlan
15.6 Depolama Uniteleri
15.7 Veri merkezi dzellikleri
15.8 Erisimin strekiligi
15.9 Teknolojik eskimeye karsi alinacak dnlemler
16 Arsiv sisteminin Guvenligi
16.1 Genel
16.2 Sistem Givenligi
16.3 Bilgi Guvenligi
16.4 Sistem Denetimi
17 ELAS/RMUygulamaKilavuzu
17.1 Genel

17.2 Arsiv Malzemesinin Transfer islemleri
17.3 Dizenleme
18 Arsiv Malze mesinin Tanim lanmasi
18.1 Tanimlama seviyeleri
18.2 Tanimlama Alanlari

TS 13298 Ustveri Yonetimi

19 Ustveri Elemanlan

19.1 Genel Ozelliker

19.2 Dosya Tasnif Plani Ustveri Elemanlan

19.3 Sakiama Plani Ustveri Elemanlan

19.4 Birim/Alt Birim tanimlan Gstveri elemanlari

19.5 Seri tanimlan Gstveri elemanlarn

19.6 Alt Seri tanmlan Gstveri elemanlan

19.7 Klasor/Dosya tanimlan Gstveri elemanlan

19.8 Belge tanmlan tstveri elemanlan

19.9 Belge bileseni tanimlari Gstveri elemanlan
19.10 Kullanici profil tanimlan Gstveri elemanlan
19.11 Kullanici rol tanmlan Gstveri elemanlan
19.12 Kullanici grup tanimlan Gstveri elemanlan
19.13 Guvenlik seviye tanmlan Gstveri elemanlari
19.14 Tasfiye islem tanimlan Gstveri elemanlari
19.15 Sistem kullanimi Gstveri elemanlan
19.16 Dijital Goruntileme ile Sisteme alinanlara ait

Ustveri tammlan

19.17 Fon/Kurum Ustveri Elemanlan
19.18 Alt Fon/ At Kurum Ustveri Elemanlan
19.19 Fon Grubu Ustveri Tanimlan
19.20 Arsiv Kurumlan Ustverisi Tanimlan
19.21 islem Tanimlan Ustveri Alanlari
19.22 E-Posta Ustveri Elemanlan



Tldrk Standartlari Enstitisi 13298 Standardi Belgelendirmesi igin asagidaki test

kriterlerini uygulamaktadir. Test kriterlerine bakildiginda saklama plani, elektronik

belgelerin kayit islemleri, Elektronik belgelerin paylasimi, EBYS kullanim &zellikleri,

erisim kontroll, sistem tasarim ve yonetimi, Arsiv sisteminin glivenligi olmak tzere 7 test

alaninda belli kriterlerin kontroltntn yapildigi goériimektedir.

Tablo 5. Turk Standartlar Enstitist 13298 Standardi Belgelendirmesi Test Kriterleri

Elektronik _ . . . Arsiv
Saklama Plani Baligalonin Eleiftmnlk EBTS KL‘JIIan.lm Erisim Tmtr.olu ve S|stem"Tas‘ar|f'm Sisteminin
¢ .| Belgelerin Paylasimi Ozellikleri Gilivenlik ve Yonetimi = s
Kayit Islemleri Giivenligi
madde 5.1.4 madde 6.1.3 madde 7.2.1 madde 8.1.1 madde 9.1.1 madde 10.2.1 madde 16.2 .4
madde 5.1.5 madde 6.1.4 madde 7.2.2 madde 8.1.2 madde 9.1.2 madde 10.2.2 madde 16.3.1
madde 5.4.4 madde 6.1.6 madde 7.2.3 madde 8.2.1 madde 9.2.1 madde 10.2.7 madde 16.3.2
madde 5.4.6 madde 6.1.8 madde 7.2.4 madde 8.2.3 madde 9.2.2 madde 10.2.8 madde 16.3.3
madde 6.1.9 madde 7.2.5 madde 8.2.6 madde 9.2.3
madde 6.1.11 madde 8.4.1 madde 9.2.4
madde 6.3.2 madde 8.4.2 madde 9.3.1
madde 6.4.1 madde 8.5.1 madde 9.3.2
madde 6.4.3 madde 8.5.2 madde 9.4.1
madde 6.5.2 madde 8.5.3 madde 9.4.2
madde 8.5.4 madde 9.5.1
madde 9.5.2
madde 9.5.3
madde 9.5.4
madde 9.8.1
madde 9.8.2

2.2.7.Resmi Yazigma Usul ve Esaslan

EBYS yazilimlarinda uyulmasi gereken Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik 02.02.2015 tarih ve 29255 sayili Resmi Gazete ’'de

yayimlanarak ydrurlige girmistir. Bu Yonetmeligin amaci; el yazisiyla atilan imza ile

fiziksel ortamda veya givenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda yapilan

resmi yazigmalara iligkin kurallari belirlemek ve bilgi, belge aligverisinin hizli ve givenli

bir bicimde ylritilmesini saglamaktir. Yénetmelikte Resmi yazisma: Kurumun batin

birimlerinin kendi iglerinde, birbirleriyle veya gergcek ya da tlizel Kisiler ile iletisim

saglamak amaciyla fiziksel ortamda veya glivenli elektronik imza kullanarak elektronik

ortamda yurattikleri sireg olarak tanimlanmaktadir.

E-Yazigma Teknik Rehberi:




Bu Rehber, kamu kurum ve kuruluglari arasinda elektronik ortamda yapilacak resmi
yazigsmalarda kullanilacak e-Yazisma Paketi’nin mantiksal yapisi ve teknik mimarisine
iliskin bilgiler icermektedir. Rehber’in 1’inci boliminde e-Yazisma Projesi hakkinda
genel bilgi veriimekte, 2'nci bdlimde Rehberin kapsam ve igerigi anlatilmaktadir.
Rehber’in 3’Uinct béliminde, eYazisma Projesi kapsaminda gerceklestirimesi gereken
entegrasyonlara iliskin bilgi verilmekte, 4’Gncl bdlimde ise kamu kurum ve kuruluglari
arasinda elektronik ortamda iletilecek resmi yaziyi tasiyacak e-Yazisma Paketi'nin
olusturulmasi, imzalanmasi, muhurlenmesi ve sifrelenmesine iliskin mekanizmalar

detayl bir sekilde tanimlanmaktadir.

2.3. BELGE OZELLIKLERi ve BOLUMLERI

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’e (2015) goére
belgelerin nisha sayisi, belgenin sekli 6zellikleri, yazi tipi ve harf buyuklugl belgenin

Ozelliklerini olugturmaktadir. Belgenin bolimleri ise agagida siralanmigtir.

e Yaz alani e Ek

e Logo e Dagitim

e Baslik o Olur

e Sayi o Paraf

e Tarih o Koordinasyon

e Konu e lletisim bilgileri

e Muhatap e Gizlilik dereceli belgeler
o llgi e Sireli yazigmalar

e Metin o Sayfa

e imza e Ust veri elemanlari

2.4. BELGENIN COGALTILMASI, GONDERILMESI, ALINMASI VE iADE EDILMESI

2.4.1.Belgenin Cogaltiimasi

Guvenli elektronik imza ile imzalanarak hazirlanmis bir belgeden ¢ikti alinmasina ihtiyag

duyulmasi halinde bu islem sadece idarece yetkilendiriimis goérevli tarafindan

30



gergeklestirilir. Ciktinin uygun bir yerine “BELGENIN ASLI ELEKTRONIK iIMZALIDIR”
ibaresi konulur. Tarih ve sayi bilgileri EBYS araciligi ile belge c¢iktisi Uzerine yazdirilr.
Guvenli elektronik imza ile imzalanarak hazirlanmis belgelerin elektronik ortamda
kaydedilmesi, génderilmesi ve dosyalanarak saklanmasi esastir. Bu belgeler, zorunlu
olmadikga ayrica ¢iktisi alinarak el yazisiyla atilan imza ile imzalanmaz ve fiziksel

ortamda saklanmaz (Kulcu,2018).

2.4.2.Belgenin Elektronik Ortamda Goénderilmesi ve Alinmasi

Guvenli elektronik imza ile imzalanan belge elektronik ortamda muhataplara iletilir.
Guvenli elektronik imza ile imzalandiktan sonra elektronik olarak iletilemeyen belge 27
inci maddede dizenlenen usule gore ¢ikti alinarak gonderilir. Glvenli elektronik imza ile
imzalanan belgeler, veri depolama araglariyla da iletilebilir. Bu durumda génderme ve
alma iglemine iligkin kayit tutulur. idareler arasinda resmi yazisma kapsaminda iletilecek
elektronik belgelerin olusturuimasinda e-Yazisma Teknik Rehberinde tanimlanan

kurallara uyulmasi zorunludur.

2.5. DOSYALAMA iSLEMLERI

Bilgi ve belgelerin belli kurallara gére siniflandirilarak muhafaza edilmesi bilgi yonetimi
ve bilgi ve belgelere erisim verimliligi agisindan kacginilmaz bir gereksinimdir. Kurallarin
bilgi yéneticileri tarafindan belirlenmesi gerekir. Bilginin sistematik olarak gruplanmasi ve
dosyalanmasi i¢in dosyalama sistemine ihtiyag vardir. Dosyalama sistemi degisikliklere
adapte olabilecek sekilde dinamik tasarlanmali, basit ve anlasilir olmali, kurallari yazih
olmali ve kurum igi yonetmelikle yasal statuye kavusturularak standartlagsma
saglanmalidir. Dosya dizenleme teknikleri kurumun ihtiyaglarina ve kullanim tercihlerine

gore alfabetik, niUmerik, cografi, konu esasli veya kronolojik olabilir (Kulcu,2018).

Standart Dosya Plani
Kamu kurumlarinda dosyalama uygulamalarini belirleyen Standart Dosya Plani (g

boélimden olugsmaktadir:
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o 000-099 ve 600-999: kurum ve kuruluslarin ézellikle yardimci hizmet, danisma ve
denetim birimlerinin gérls ve Onerileri dogrultusunda Devlet Arsivleri Genel
Mudurlagu tarafindan;

e 100-599: ana hizmet birimlerinin goéris ve onerileri dogrultusunda kurum ve
kuruluglarin "Standart Dosya Plani" hazirlamakla goérevli birimleri ve Devlet

Arsivleri Genel Mudurlugu tarafindan birlikte hazirlanmasi gerekmektedir.

Planda, faaliyetin adi altinda ana konular; ana konuyla ilgili tali konular ve tali konularla
ilgili daha alt konular birbirleri ile olan iligkileri dikkate alinarak, bir araya getirilmis ve
numaralandiriimigtir. Planda ana konular icin 000 sayisal karakter, birinci, ikinci ve

Ugunci alt konular igin 00 sayisal karakter kullaniimistir.

Tablo 6. Standart Dosya Planinda Ana ve Tali Konularin Veriligi

Ana 1. Alt 2. Alt 3. Alt

Konu Konu Konu Konu
805 Belge Yénetimi ve Arsiv islemleri
805 01 Belge Yoénetimi
805 01 01 Saklama Stireli Dosya Plani
805 01 02 Kodlama islemleri
805 02 Arsiv Yonetimi
805 02 01 Devir-Teslim islemleri
805 02 02 Ayiklama ve Imha Islemleri
805 02 02 01 Ayiklama ve imha
805 02 02 02 Uygunluk Goérisu
805 02 03 Tasnif (Siniflandirma) Islemleri
805 02 04 Inceleme ve Denetleme

805 02 05 Arsgivlerden Yararlanma
05 99 Diger

Bu yapilanma, yil icerisinde herhangi bir faaliyet ile ilgili az sayida belge tesekkul etmesi
durumunda ana konu adi altinda dosya aciimasini ve belgelerin bu dosyada
toplanmasini; faaliyetle ilgili yogun belge tesekkil etmesi halinde ise, alt konu basliklari
kullaniimak suretiyle dosya agilmasini éngérmektedir. Dosya planinda yer alan konu
numaralari, hazirlanan yazinin sayi bolimtne, birim kodundan hemen sonra (-) isareti

konularak yazilmasi gerekmektedir. Ornek;
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Sayi :58867194- 805.02.01 - 3473
Birim Kodu (DETSIS) Dosya No (SDP) Kayit No (Belge kayit)

Sekil 7. Resmi Yazismalarda Sayi Alani

Birim (Haberlesme) kodu, yazinin hazirlandigi kurum ve kurulusun en alt birimine kadar
belirlendigi kodlama olup, 2011/1 sayili Basbakanlik Genelgesi ile kullaniimasi mecburi
kKilnmistir (Genelge 2011/1, 2011). Yazisma ve haberlesmede standartlasmanin ilk
adimini olusturan haberlegsme kodlari "Sayi" béliminun ilk unsurunu teskil etmektedir
(Kdlcu, 2018).

Dosya numarasi, yazinin konusunu ifade ettigi gibi, iglemi biten yazinin
ait oldugu dosyayi veya hangi dosyaya konulacagini gdstermektedir. Dosya
plani ile yazilarin "sayi" bdéliminde bulunmasi gereken ikinci unsur yani "dosya

numarasli" uygulamasi da saglanmis olacaktir.

2.6. HACETTEPE UNIVERSITESI ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMI

Hacettepe Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi yazilimi 2010 yilinda
Universitede kullanilmaya baslanmistir. Sistem Universite blnyesindeki 58 birimde
kullaniimaktadir. Yillik yaklasik 150.000 gelen, 110.000 giden belgenin islem gordugu
H.U. EBYS sistemi, Devlet Arsivieri genel Midurligi tarafindan TS 13298 numarali
Standarda uyum cergevesinde 11-14 Mart 2014 tarihlerinde incelenmistir. Bu inceleme

sonucu asagidaki tespitler raporlanmistir.

e H.U. EBYS sistemi 13298 standardina uygun degildir.

e EBYS ara ylzi kullanici dostu degildir. Ozellikle belge Uretme agisindan ¢ok daha
sade bir tasarim ile kullanicilarin programi kullanmasi daha kolay hale
getirilmelidir.

e Standart Dosya Plan kodlarinin kullaniimasi EBYS programlari igin en énemli
unsurlarin basinda gelmektedir. Kullanilacak programda bu hususa dikkat
edilmesi gerekmektedir. Programin su anki yapisinda kisiler belge olusturmadan
dosya acip olusturduklari belgeleri bu dosyalar ile iliskilendirmektedirler. Oysaki
standardin birinci maddesi kurumda kullanilan programin kurum dosya tasnif

planlari ile iligkili olmasini séylemektedir. Ankara Universitesi ve Basbakanlik
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Devlet Arsivleri Genel Mudurligu is birligi ile hazirlanan ve tim Universitelerce
ortak kullanilan Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ve Yuksekdgretim Kurumlari
Saklama Sureli Standart Dosya Plani (2018) kodlarinin en alt kirillim seviyesinde
secilmesi zorunlu alan haline getirilmelidir.

Kurumlarda yapilan her is sonucunda bir belge Uretiimekte ve bu belgeler bir
dosya plan koduyla iligkilendiriimektedir. Sistemlerden kurumda Uretilen belgeleri
ve dolayisiyla kurum argivini yonetmesi ve vyetkili kurum personelini
yonlendiriimesi beklenmektedir. Ornegin 101.01.01 Devlet Universiteleri ile ilgili
uretilen belgeler 15 yil sonra Devlet Argivleri Genel Mudurligi’ne devredilecegini
bilmeli ve sistem tarafindan kullaniciyi bu anlamda yénlendirmelidir. Bu agidan
disunuldiginde sistemde dretilen belgelere verilen dosya plan kodlari ve onun
yénetilmesinin iyi planlanmasi biyik 6nem arz etmektedir. Aksi halde Uretilirken
yanlig verilen bir dosya plan kodu saklanmasi gereken bir argiv malzemesini kisa
stre sonra imha edilecedi anlamina gelmektedir. Kurumlar EBYS sistemlerini
kullanmaya baglamadan énce bu hususlara dikkat etmeli ve programi ona goére
tasarlamalidir. Ayrica programin kullanimina, rol ve goérevlerin tanimina ve
yetkilerine yonelik bir ic yonerge hazirlanmasi ve kurum c¢alisanlariyla bu
yonergenin paylasiimasi faydali olacaktir. Birim amirlerinin Uretilen belgelerde
kullanilan Standart Dosya Plan kodlarinin dogru verilip verilmedigini kontrol
etmesi kullanicilarin dosya plan kodlarini dogru vermesi agisindan en saglkl yol
olacaktir.

Sistemde Uretilen belgelerde Resmi Yazisma Usul ve Esaslarin tam olarak
uygulanmadigi gdézlemlenmistir.

Sistemde belgeler Uretilirken ek eklenmek istendiginde ek bilgisi ayrica elle
giriimektedir. Sistemden beklenen 6nceden girilen Ust veri bilgilerinin belgeye
otomatik olarak yansitiimasidir.

Belgenin gonderilecegdi yer bilgisi (hitap kismi) Ust verilerde yer almali ve Devlet
Teskilati Veri Tabani (DTVT) ile entegre ¢alismalidir.

Sistem Uzerinde Uretilen belgeler ayri bir yerde kurum tarafindan yedeklenmeli ve
bu islem yapilirken herhangi bir veri kaybinin olmamasina dikkat edilmelidir.
Dosya Tasnif Planlarinin dogru kullanimi konusunda hassasiyet gosterilmelidir.
Kurumda bir i¢c yénerge hazirlanmasi (programi tarif eden ve kurum igi kurallari,

gorev tanimlarini anlatan) gerekmektedir.
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H.U. Belge yénetim sisteminin incelenmesinin ardindan sistemin iyilestirimesine déniik
calismalar neticesinde EBYS’nin fonksiyonel eksikleri, TS 13298 standardina uyum
sorunlari ve Standart Dosya Plani, Dosya tasnif plani, Resmi Yazisma Usul ve Esaslari
ile ilgili uyumsuzluklari yazihm firmasi ile bakim anlasmasi ¢ercevesinde blylk oranda
¢6zime kavusturulmustur. Fakat sistemin kullanici dostu olmadigi inceleme raporlarinda
belirtiimis olmasina ragmen sistem, kullanilabilirlik anlaminda bir test veya
degerlendirmeye tabi tutulmamig, insan-bilgisayar etkilesimi anlaminda tasarim ve

altyapisinda herhangi bir degisiklik yapiimamigtir.
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3.BOLUM

KULLANILABILIRLIK DEGERLENDIRME YONTEMLERI

3.1. GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son yillarda insan yagamina daha ¢ok dahil olmasi dogal
olarak insanlarin bilgisayar kullanma sikliginin artmasina, teknoloiji ile gegirilen slirenin
uzamasina neden olmustur. Bilgisayar gibi elektronik cihazlar insanlar tarafindan
yonetilirler ve bu siirecte insan ile bilgisayar arasinda bir iletisim meydana gelir. insan —
Bilgisayar Etkilesimi kavrami insan ile bilgisayar arasindaki iliskiyi anlamak ve
tasarlamak Uzere ortaya ¢cikmistir (Myers, 1994). Booth 1989'da yayinladigi kitabinda,

insan — Bilgisayar Etkilesimi galismalarinin cergevesini asagidaki basliklarla cizer:

e Insanlarin teknoloji kullanimini etkileyen ézellikleri nelerdir?

e Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden yoénleri nelerdir?
e insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve kavramlastirir?

e insanlarin ihtiyaglarini teknik olanaklarla nasil eslestiririz?

e Kullanilabilir teknolojiler nasil tasarlanabilir?

e Teknoloji organizasyonlari nasil etkiler? (Booth, 1989)

Booth‘un listesine karsilik Green, 2008'deki makalesinde, insan — Bilgisayar Etkilegimi

kapsamini asagidaki maddelerle 6zetlemigtir:

e Ara yilz tasarlamak igin strecler ve metodolojiler gelistirmek,

e Ara ylz degerlendirmek ve karsilastirmak icin teknikler gelistirmek,

e Yeni ara yuz ve etkilesim teknikleri gelistirmek,

o Etkilesimi tanimlayan ve tahmin edebilen modeller ve teoriler gelistirmek.

e Insanin bir isi yapma sirecindeki biligsel model ile bilgisayarlarin kullanicinin
yapmak istedigini anlama bicgimi arasindaki mesafeyi en aza indirecek sistemler
tasarlamak (Green, 2008)

iki aragtirmacinin da listesini inceledigimizde Booth insan — Bilgisayar Etkilesiminin
yapitaslarini, sebep sonug iligkisi ile anlamaya galigsmak gerektigini vurgularken, Green

teknikler, modeller ve metodolojiler gelistirerek etkilesim sikintilarinin asilmasini



amaglamistir. Her iki arastirmaci da insan ile bilgisayar kullanici ara ylzi arasindaki

iletisim boslugunu kapatma gerekliligine 6zel olarak vurgu yapmiglardir.

Tahmin edilemeyen kullanici ihtiyaclari yazihm projelerinin %63'Unin bitcesinin Gstine
cilkmasina, bakim slrecinin ise %80 uzamasina neden olmaktadir. Yazilim
kullanilabilirligine yapilan yatirimin geri dénist IBM’den Clare-Marie Karat tarafindan
yaklasik 100 kat olarak belirtiimistir. Kullanilabilir olmayan sistemlere karsi kullanicida

direng olusur, yazilimcinin motivasyonu duser (Myers, 1996).

Asagidaki grafikte insan — Bilgisayar Etkilesimini g6z énlinde bulundurarak farkli ara yiiz
tasarim alternatifleri olusturmanin projenin basinda bir maliyeti oldugu fakat zamanla
projenin maliyetinin dustugu gorulmektedir. Tek tasarimla yola ¢ikma durumunda ise
proje slresince gelen degisiklik taleplerinin projenin maliyetini zamanla arttirdigi

gorilmektedir.
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AMNALIZ TASARIM GELISTIRME TEST KURULUM

Sekil 8. Dizayn Degisim Maliyeti Etkilesimi

insan — Bilgisayar Etkilesimi disiplinler arasi bir konudur ve birgok farkli alan bilgisine
ihtiyac duyar. Bilgisayar bilimleri, gérsel tasarim, ergonomi, psikoloji, sosyoloji,

kullanilabilirlik miihendisligi IBE’nin en siki iliski icinde oldugu alanlardir.

Kullanici ara yazleri 50'li yillardan bu yana hizli bir degisim gostermistir. 50'lerde "switch
panel" adi verilen sadece muhendislerin kullanabilecegi, donanim seviyesinde bir
komuta kontrol paneli kullaniimaktaydi. 60'larda delikli kartlar Gzerine programlar
kodlanmakta, bilgisayarin toplu veri islemesi saglanmakta idi. 70'lerde Fortran ve Cobol
gibi alt seviye programlama dilleri gelistirildi ve kod geligtiriciler i¢in program yazmak

biraz daha basit hale getirilmistir. Metin Tabanh Komut Satiri Ara Yuzleri (CLI- Command
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Line Interface) 80Q'lerde gelistiriimis ve terminal seviyesinde komut ve sorgu yazmak
mumkin olmustur. 90'larda Grafik Kullanici ara yizleri ile artik 2 boyutlu resimler ve
ikonlar ile etkilesim baslamis oldu. Gunimuizde ise Dogal Kullanici Ara ylzleri
geligtiriimeye baslanmis, bu ara ylzlerde girdi araclari gériinmez hale gelmistir. Ses,

mimik, hareket ve beyin dalgalari bilgisayarlar igin birer girdi araci haline gelmistir.

Ergonomi profesoérl Brian Shackel kullanilabilirligi 4 baslik altinda incelemistir. Verimlilik,
Ogrenilebilirlik, Esneklik ve Tavir. Shackel'a gére kullanici memnuniyeti sistemin siirekli

ve etkili kullanimindan ortaya cikar. IBE alanindaki ilk calismalar Shackel’e aittir.

J.R. Licklider 1960'ta yayinladigi "man-computer symbiosis" adli makalesinde bilgiye
erisimi modernize etmek igin insan beyni ile makinenin siki bir iligki icinde olmasi
gerektigini vurgulamistir. insan—bilgisayar etkilesimindeki sorunlari analiz ettigi makalesi
birgok ara ylz modelinin gelismesine katkida bulunmus, Xerox firmasinin ilk grafik ara

yuz gelistiren firmalardan biri olmasini saglamistir.

ivan Sutherland 1963'te MIT'deki doktora tezinde bilgisayarda ilk gizim programini
(SketchPad) ve iligkili birgok algoritmayi gelistirmistir. Katot isin tlipl Light Pen ile insan-
bilgisayar etkilesimine yeni bir boyut kazandirmistir. Bu nesne tabanli model ¢izim
programinda grafik nesneler belli kriterlere goére dizenlenebilmekte, kopyalanip

yapistirilabilmekteydi.

Engelbart 1964’te Stanford Arastirma Laboratuvarinda fareyi icat etti. Yaptigi sunumda

asagidaki yenilikleri de sunmustur:

e Hiyerarsik hiper metin,

o Fare,

e Yiksek ¢ozunurlUklli 2-boyutlu gorintd,

e Pencereler,

e Dosyalar,

e E-mail,

e Telekonferans,

o Ik gevrim igi baglanti (Augment/NLS) ile ayni anda iki farkl bilgisayardan ayni

metnin dizenlenmesi,

Alan C. Kay 1969'da Dynabook adini verdigi notebook buytkliginde her seyi
saklayabilen bir mini bilgisayar icat etti. Bu bilgisayarda yazidan ¢ok grafik kullandi. Kay'a

gore bilgisayar canli bir organizma gibi galismaliydi.
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Sosyolog, filozof ve yenilikgi Theodor H. Nelson uzun yillar basit bir kullanici ara ytzine
sahip bir bilgisayar agi olan Xanadu Projesi Gizerinde ¢alisti. Nelson'a goére bir kullanici
ara yuziu Oyle basit olmaliydi ki acil bir durumda yeni baslayan biri 10 saniyede

anlayabilmeliydi.

MIT'de Makine Mimari olan Nicholas Negroponte 70'li ve 80Q'li yillarda duvari kaplayan
ekranlar, konusma tanima sistemleri gibi kavramlari ortaya atmis ve buginki Dogal

Kullanici Araylzleri igin de ilham kaynadi olmustur (Rauterberg, 2004).

Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu ISO’nun tanimina goére kullanilabilirlik; Bir
sistemin kullanimiyla belirlenen amaglara ne derece ulasildiginin (etkililik), belirlenen
amaglarin elde edilmesi igin harcanmasi gereken zaman, para, zihinsel caba vb.
kaynaklarin (etkinlik) ve kullanicinin, sistemi kabul edilebilir bulma derecesinin (tatmin)
bir dlctsudir (1ISO9241-11, 2018). Kullanilabilirlik, ara yizi kullanmanin ne kadar kolay

oldugunu goésteren bir kalite unsurudur.

IEEE’'nin 610.12 nolu standardinda kullanilabilirlik, bir kullanicinin bir sistemi
calistirmayi, girdilerini hazirlamayi ve ciktilarini yorumlamayi 6grenebilmesindeki
kolaylik olarak tanimlamaktadir (IEEE Std.610.12-1990).

Benyon’a gore kullanilabilirlik, gorevlerin yerine getirilmesi igin harcanan zaman, yapilan
hatalarin sayisi ve yetkin bir kullanici olmak igin gerekli zaman gibi parametreler

acisindan etkilesimin kalitesidir (Benyon ve digerleri, 2005, s. 52).

Gillan ve Bias (2001, s. 352) bilis ve algi arasindaki iligkinin ve kullanilabilir ara yltz
tasariminin iBE konusu oldugunu vurgulamiglardir. Kullanilabilirlik kavrami, IBE alaninin
bir parcasidir ¢unkl kullanicilar ve bilgisayar arasindaki etkilesimi ve kullanici ile bilgi
arasindaki etkilesimi kullanilabilir bir ara yuz geligtirerek mumkan kilmak icin teknoloji
tasarimi yapilmaktadir. Dillon'a (2001) gore, klasik IBE yaklasiminin degerlendirilmesi,
kullanilabilirlige odaklanmistir. Bu nedenle kullanilabilirlik terimi bilgi erisim sistemlerinin

tasariminda bilgi teknolojisi kalitesini tanimlamak icin siklikla kullanilir.

Kullanilabilirlik kullanici ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlama inanci ve mikemmel bir
kullanici deneyimi yaratmaya odaklanmak felsefesi ile baslar fakat gergek kullanilabilirligi
yaratan 6zellestirilmis slre¢ ve metodolojilerdir. Yeni bir kullanilabilirlik sireci, bir Grintu
kimin kullandigini, hedeflerini ve ihtiyaclarini anlayarak ve "Bu Urun/sistem
kullanicilarimizin  kullanilabilirlik gereksinimlerini ne kadar kargiliyor?” sorusunu

cevaplamak icin dogru test tekniklerini segerek baslamalidir (Quesenbery, 2003).
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Gould (1985) kullanilabilir bir sistemin, 6grenmesi ve hatirlanmasi kolay, yararli, kolayca
islenebilen iglevleri iceren ve kullanimi keyifli bir sistem olmasi gerektigini ifade etmistir.
Shackel (1986), sistem gelistirme yasam donglsu boyunca etkililik, 6grenilebilirlik,
esneklik ve tutum kriterlerinin test edilmesi gerektigine dikkat c¢ekmistir. Doll ve
Torkzadeh’in (1988) kullanici memnuniyetini dlgmek icin gelistirdigi 12 maddeden olusan
Son Kullanici Bilgi islem Memnuniyeti Araci (EUCSI) adli bir modele gére, son kullanici
memnuniyeti, belirli bir bilgisayar yazilimi uygulamasina yénelik duygusal tutumu temsil
etmektedir. Son kullanici memnuniyetini bir bilgisayar yazilimi uygulamasinin dogruluk,

icerik, kullanim kolayhigi, bigcim ve zaman 6zellikleri belirler.

Ravden ve Johnson (1989) Kullanilabilirlik degerlendirme mekanizmasi olarak yazilim
incelemesi sirasinda kullanilacak 9 boyuta bélinmus 122 maddelik ayrintili kontrol listesi

olusturmuslardir.

Igbaria ve Parasuraman (1989) herhangi bir yazilim sisteminin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi silrecinde “eglenceli olma” 0Ozelliginin  ¢ok etkili oldugunu

vurgulamislardir.

Brian Shackel (1991) kullanilabilirlik kavramini, “Bir sistemin kullanilabilirligi belirli bir
kullanici grubu tarafindan belirli gérevlerin yeterli egitim ve destek verildikten sonra belirli
ortam kosullarinda kolay ve verimli sekilde kullanilabilme kapasitesi” olarak

tanimlamistir.

Hix ve Hartson’a gore (1993) kullanilabilirlik 6grenilebilirlige, kullanici sadakatine,
baslangic performansina, uzun vadeli performansa, ileri 6zelliklerin kullanimina, ilk

izlenim ve uzun sureli kullanici memnuniyetine baghdir.

Nielsen (1993)' e gore 5 faktoérin tasarim asamasinda dikkate alinmasiyla daha
kullanilabilir sistemlerin tasarlanmasi mimkin olmaktadir. Bu faktorler su sekilde
siralanmaktadir; kolay 6grenilebilirlik, etkin kullanilabilirlik, hatirlanabilirlik, disuk hata

orani ve kullanim memnuniyeti.

Etkililik: Etkililik kullanicilarin yaptigi goérevlerin tamhgi ve dogrulugu ile ilgilidir. Bir
sistemin kullanimiyla belirlenen amaglara ulasma derecesidir (Bevan, 1995). Gorevi
basarili bir sekilde tamamlayan kullanicilarin yizdesi, belirli bir sirede tamamlanan
gbrev sayisi, kullanicilarin yaptiklari hata sayisi, tamamlanan gorevlerin ortalama
dogrulugu, hatalarla etkilesimde basari orani gibi sayisal sonuglar ile bir Grinin etkililigi

hakkinda sonuglara ulasilabilir (Bagis, 2002).
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Verimlilik: Verimlilik, sistemin amaglarina ulagsmak icin harcanmasi gereken kaynaklarin
bir dlcisudir. Sistemin, beklenen kalitede, dogru zamanda, en az maliyetle islem
yapmasidir. Bir isi yapmak i¢in gegen zaman, birim zamanda tamamlanan isler, yardim
icin kullanilan referans sayisi, yardim kullanmada harcanan zaman, c¢aba, 6grenme

suresi gibi degerlendirmeler ile bir Grinin verimliligi 6l¢ilebilir (Bagis, 2002).

Memnuniyet: Memnuniyet kullanicinin sistemi kabul edilebilir bulma derecesidir.
Tatminin 6l¢usd, kullanicilarin etkilesim iginde olduklari sistem hakkinda verdikleri 6znel
cevaplardan elde edilir (Bevan, 1995). Kullanici tatmininin derecelendirilmis 6l¢lsu, bir
sistemi diger alternatiflere tercih ettigini sdyleyen kullanicilarin orani, test esnasinda
sistem hakkinda ifade edilen olumlu gérislerin orani, sikdyet sikligi gibi bilgiler ile

memnuniyet diizeyi belirlenebilir (Bagis, 2002).

Ogrenilebilirlik:  Ogrenilebilirlik kullanilabilirigin  en kolay 6lgilebilecek dzelligidir.
Kullanici eforunu olcer ve kullanicilara sorular sorarak incelenir. Kullanicilarin sistemi
kullanmaya yatkinhgi, ilk kullanimda dogru gerceklestirilen islem sayisi, ilk kullanimda
islemleri gerceklestirirken harcanan zaman gibi degerlendirmeler ile 6grenilebilirlik

Olcilebilir.

Hatirlanabilirlik: Hatirlanabilirlik kullanicinin sistemi tekrar kullandiginda ne kadar
zorlandiginin derecesidir. Sistem hatirlanabilir olmahdir ki gegici kullanicilar, uzun bir
zaman sistemi kullanmasalar bile sisteme doéndiklerinde her seyi yeniden 6grenmek
zorunda kalmasinlar. Belirli bir stire sistemi kullanmayan bir kullanicinin belirli islemleri
yaparken harcadigi zaman ve kullaniciya sorulan sistem ile ilgili sorulara verdigi dogru
cevaplarin sayisi gibi dlgmeler ile bir sistemin hatirlanabilirliji konusunda fikir sahibi

olunabilir (Ozdemir, Somyturek ve Atasoy, 2007).

Preece ve digerleri (1993), kullanilabilirligin bilesenlerini givenlik, etkinlik, verimlilik ve
keyifli kullanim olarak tanimlamiglardir. ISO 9241 yaklasimini tartisan Bevan ve Macleod
(1994) kullanilabilirligi “genel sistemin bir 6zelligi, bir baglamda kullanimin kalitesi” olarak
degerlendirmislerdir. Logan (1994) en farkli kullanilabilirlik kavramlarini ortaya atmistir;
Kullanilabilirligi sosyal ve duygusal boyut olarak ikiye ayiran Logan duygusal olarak
kullanilabilir bir Grandn kullanicinin dikkatini gekecedini, 6grenme istegini arttiracagini ve
bilgisayar kullanma kaygisini azaltacagini éne strmustir. Caplan (1994) kullanicinin
sistemi kullanmadan énce, ilk gértsinde, sistemi kolay kullanilabilir olarak algilamasinin

kullanilabilirlik agisindan énemine vurgu yapmistir.
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Kullanilabilirlik sorunlari sadece kullanici ara yiizi ile ilgili degildir. icerik kullanilabilirligi,
organizasyonel kullanilabilirlik, kurum igi kullanilabilirligi iceren daha genis bir kavramdir
(Lamb, 1995). Gluck, kullanilabilirlik ile karsilasilan hata oraninin ters orantili oldugunu
savunmustur. Kanis ve Hollnagel ise islev ve yararlilik zerinde durmus, “Sistem bana
gercekten yardimci oldu mu?”, “Harcadigim c¢abaya deddi mi?” sorulari ile

kullanilabilirligin tespit edilebilecedini savunmuslardir (1997).

2018'de yayinlanan ISO 9241-11 kullanilabilirlik rehberinde kullanilabilir sistemler igin
sistem gereksinimlerini tanimlama ve sistem degerlendirme konular tartisiimigstir.
Lecerof ve Paterno (1998), kullanilabilirligi sistem verimliligi, kullanicilarin 6znel hisleri,
ogrenilebilirlik ve sistemin givenli olmasi ile iligskilendirmistir. Thomas kullanilabilirligi 3
sinifa ayirmistir. Cikti (etkililik, verimlilik, memnuniyet), stire¢ (kullanim kolayhgi, ara yiz

ogrenilebilirligi, hatirlanabilirlik ve hata giderme) ve goérev (islev ve uyumluluk).

Microsoft kullanilabilirligi, kullanicilarin ilgisini ¢ekecek ve ilerlemesini saglayacak
stratejiler olarak kabul etmektedir (Veldof, Prasse ve Mills, 1999). Head (1999) bilissel
bilimlere génderme yapmis, kullanilabilirlijin temelinde insanlarin algilama bigimi,
6grenme, bellek kullanimi ve dikkat yoluyla sire¢ bilgisi elde etme aktivitelerinin

bulundugunu savunmustur.

Kullanilabilirlik kavrami ayni zamanda pedagojik bir degerdir. E-6grenme yazilimlarinin
kullanilabilirligindeki gelismeler ¢ocuklar igin de 6grenmeyi etkili ve verimli kilacaktir

(Squires ve Preece, 1999).

Teknik terimlerin temiz ve dogru kullaniimasi kullanilabilirlik agisindan énemlidir (Alred,
Brusaw ve Oliu, 2000).

Quesenbery (2001, 2003 ve 2004), Battleson, Booth ve Weintrop (2001) gibi,
kullanilabilirlik igin etkililik, verimlilik, katihm, hata toleransi ve 6grenme kolayligi

Ozelliklerini vurgulamistir.

Turner (2002), Kullanilabilirlik degerlendirmesi igin bir kontrol listesi olugturmustur. Buna
gore kullanilabilirlik, navigasyon, sayfanin tasarimi, tutarhlk, igerik, kullanim baglami,

erisilebilirlik ve etkilesim olmak tzere farkl 6zelliklerine gére degerlendirilmelidir.

Blandford ve Buchanan (2002) web kullanilabilirligi kavramini teknik, bilissel ve sosyal
tasarim temelli olarak aciklamistir. Palmer (2002), gbérev performansi i¢in navigasyon
kolayligi, etkilesimin netligi, okunabilirlik, bilgi organizasyonu, hiz ve diizen kriterlerinin

kullanilabilirligi belirledigini savunmustur.
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Oulanov ve Pajarillo (2002) etkilesim ortami olmasi agisindan kullanici ara yutzinin
kullanici ile iletisiminin basarili ve etkin olmasinin kullanilabilirlik i¢in en dnemli

Ozelliklerden biri olduguna dikkat cekmistir.

Pack (2003) kullanilabilirlik teriminin ¢ok farkl baglamlarda ¢ok sik kullanildigini ve
gercek anlamini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya oldugunu belirtmistir. Campbell ve
Aucoin (2003), kullanilabilirligin, sistemler ve kullanicilari arasindaki iliskileri ifade
ettigini, sistemi 6grenmeyi, hatirlamayi ve kullanimini kolaylastiran, hataya dayanikh
hale getiren bir kalite unsuru oldugunu 6ne strmdistir. Abran ve digerleri (2003),
kullanilabilirligi sistemin performansi, belli bir gérevin tamamlanma suresi, kullanici
memnuniyeti ve 6grenim kolayligi kavramlarinin olusturdugu bir kime olarak

tanimlamaktadir.

Dee ve Allen (2006), bir son kullanici ara yizinin verimlilik, etkinlik, memnuniyet,
ogrenilebilirlik, glvenlik, erigilebilirlik, evrensellik ve kullanighlik kriterlerini sagladiginda

kullaniminin kolay olacagini savunmusglardir.

3.2. KULLANILABILIRLIK DEGERLENDIRMESI

Bir sistem ne kadar iyi tasarlanmis ve incelemeye dayali yontemler ile degerlendirilmis
olursa olsun kullanim esnasinda yasanabilecek tim degisimler hesaba katiimamis
olabilir. Kullanici testleri ¢ogunlukla 6ngoérilemeyen bu eksik ydnlerin ortaya
¢lkariilmasini saglar. Bu sebeple kullanici testleri her ne kadar pahali ve zaman alici olsa

da vazgecilmezdir (Bagis, 2002).

Nemirovsky (2003) sistemin iglerligini 6lgmek ve sistemin verimliligini, etkinligini
dogrulamak acisindan kullanilabilirlik testlerinin  yararli oldugunu belirtmigtir.
Kullanilabilirlik uygulayicilari en iyi kullanici ara yiz tasarimina ulasmak igin iteratif ve
sistemli bir sekilde sistemin her bir parcasini test ederler. Kullanilabilirlik testleri iteratif
tasarim yonteminin énemli bir pargasidir. Genelde kullanicilarin bir yazilimi kullanirken
amaglarina ulasip ulasmadigini kontrol etmek igin (Nielsen, 1994) ve kullanicilarin
sistemi kullanirken karsilasacaklari hatalari ortaya ¢ikarmak igin yapilir (Oulasvirta ve
Tamminen, 2004).

Kullanilabilirlik testleri tasarim slrecinin herhangi bir asamasinda yapilabilir fakat
olabildigince erken asamada ve sistemin gercek kullanicilariyla test yapilmasi énerilir

(Preece, Rogers, Benyon, Holland, Carey, 1994).

43



Yazilimlarin ara ylz tasarimini kullanilabilirlik agisindan degerlendirmek bu tasarimin
amacina uygun olup olmadigi, kullaniciya uygun olup olmadigi bilgisini elde etmek

acisindan ¢ok énemlidir. Bu degerlendirme farkl yontemlerle yapilabilmektedir.

3.2.1. Bigimlendirici Testler

Bu testlerde kullanicilar hazirlanan tasarim hakkinda distncelerini belirtirler, sorularini
sorarlar ve onerilerini ifade ederler. Bu yontem tasarimcinin tasarimini rafine etmesine,
yeniden bicimlendirmesine olanak tanir (Preece, Rogers, Benyon, Holland, Carey,
1994).

3.2.2.inceleme Yoéntemleri

Kullanilabilirlik uzmanlarinin standart kullanilabilirlik ilkelerini temel alarak kendilerini
kullanici yerine koyup empati yaparak yazilimlarin kullanilabilirligini degerlendirmelerine
dayali yontemlerdir. Sezgisel Degerlendirme ve Biligsel Canlandirma bu ydntemler

arasindadir.

Bu ydntem ile yapilan arastirmalara 6rnek olarak dnceki bélimlerde de bahsedilen
“Kamu internet Sitelerinde Yer Alan Arama Alanlarinin Kullanilabilirliginin Belirlenmesi”
adli calisma gdsterilebilir (Cinar, inal, Cagiltay, Glngér, 2014). Arastrmada 3
kullanilabilirlik uzmani belirlenen kriterlere gore Turkiye'deki 21 Bakanlk internet
sitesinin  arama  alanlarinin  kullanilabilirik ~ ve  fonksiyonellik  acilarindan

degerlendirmislerdir.

Sezgisel Degerlendirme (Heuristic Evaluation - HE) kullanilabilirlik testleri arasinda hizli,
dusuk maliyetli ve etkili bir ydbntem olarak tanimlanmaktadir (Geng ve Tian, 2015). HE
kullanilabilirlik uzmani Jakob Nielsen tarafindan gelistiriimis bir kullanilabilirlik denetleme
teknigidir (Minocha, Sharp, 2004; Nielsen, Molich, 1990) Dix, Finlay, Abowd ve Beale’in
(2004, s. 320,327), tanimina gére HE, 'uzman analizleri aracilidiyla degerlendirme’
olarak siniflandirilir ve gercek kullanicilar tarafindan uygulanmamasi nedeniyle 'Kullanici
katiimi yoluyla degerlendirme’ kategorisinden ayrilmaktadir. Sure¢ boyunca birkag
uzman degerlendirici, 6nceden tanimlanmig, temsili gérevleri belirli kullanilabilirlik ilkeleri
(Blandford,Keith, Connell, Edwards, 2004; Gray ve Salzman, 1998; Nielsen, 1994;
Preece, 1993) rehberliginde uygularlar ve etkilesimin bu ilkelere uygun olup olmadigini

bagimsiz olarak belirlerler.
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Arastirmacilar Sezgisel Degerlendirmeyi birgok farkli alandaki yazilimin kullanilabilirligini
test etmek icin kullanmaktadirlar. Bunlara egitim amacli web siteleri 6rnek olarak
verilebilir. Dengeli bir degerlendirici kadrosunda, alan uzmanlari, kullanilabilirlik ve
insan—bilgisayar etkilesimi uzmanlarinin yer almasi tavsiye edilmektedir. Hem alan bilgisi
hem de kullanilabilirlik konusunda uzman degerlendiriciler i¢in ‘cifte uzman’ terimi
kullaniimaktadir (Karoulis, Pombortsis, 2003, s. 97).

Sezgisel Degerlendirmenin birden fazla uzman tarafindan yapilmasi durumunda
uzmanlarin birbirlerinde ayri olarak degerlendirmeyi gercgeklestirmeleri tavsiye
edilmektedir. Bdylece degerlendirmeler bagimsiz ve etki altinda kalmadan
yapilabilecektir. Degerlendirme sireci tamamlandiktan sonra sonuglar bir araya

getirilerek tartisilabilir (Nielsen,1993).

Sezgisel Degerlendirmenin  ciktisi, kullanilan  sezgisel yontemlere veya
degerlendiricilerin  tanimladigi  diger konulara goére sistemdeki kullanilabilirlik

problemlerinin bir listesidir (Dix, Finlay, Abowd ve Beale, 2004).

3.2.3.Sorgulama Yoéntemleri

Sorgulama Ydéntemleri, kullanicilari kendi galisma ortamlarinda gézlemlemeye, yiz ylize

goérismelere ve anketlere dayali ydntemlerdir.

Sorgulama ydntemine &6rnek olarak o6nceki boélimlerde de bahsedilen Sayistay
Baskanligrnin 2006 yilinda yapti§i "e-Devlete Geciste Kamu internet Siteleri” adli
arastirma verilebilir. Arastirmada kurumlarla 6n goérisme ve anket yapilmis ayni

zamanda belirlenen kriterlere dayali olarak 8 denek ile test calismasi yapiimistir.

2012'de Mentes ve Turan’in Namik Kemal Universitesi web sitesi tizerinde uyguladiklari
WAMMAI (Website Analysis and Measurement Inventory) anketi ile web sitesinin
cekiciligi, denetlenebilirligi, verimliligi, 6grenilebilirligi ve yardim araclarinin yeterliligi
Olclimustar. 339 kullanicinin katildigi anket sonucunda web sitesinin kullanilabilirligini
en ¢ok cekicilik, 6grenilebilirlik, verimlilik ve yardim mendleri faktorlerinin etkiledigi ortaya

clkmistir.

15 milyon &égrencinin kullandigi E-Okul sisteminin kullanilabilirligini degerlendiren bir
baska calismada 10 lise 6gretmeni, 95 &6grenci ve ailelerine sistemin verimliligini,

etkinligini ve kullanici memnuniyetini 6lgmek amaciyla bir anket diizenlenmis, bu anket
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sonucunda 0Ozellikle 6grenci bilgilerine ulasilabilen sayfalarda bazi tasarim ve dolasim

problemleri ortaya cikarilmistir (TUufekgi, 2013).

Kullanici Testleri ile bir grup potansiyel kullanicinin belli bir sire iginde yazilimi
kullanmasi saglanarak bu siregte sesli digsinme, video kaydi, gorinti yakalama ve g6z
izleme yontemleri ile yazilm kullanilabilirligi konusunda bilgiler elde edilir. En temel
kullanilabilirlik degerlendirme yontemi olan kullanici testleri, kullanicilarin ara yuzi
kullanimi hakkinda direkt bilgi sunmasi agisindan vazgecilemez bir ydntemdir. Kullanici
testlerinde dikkat edilmesi gereken iki husus testlerin guvenilirligi ve gecerliligidir.
Guvenilirlik test tekrarlandiginda ayni sonucun elde edilip edilmeyecegi, gecerlilik ise test
sonuclarinin test edilmek istenen konulari yansitip yansitmadigidir (Holleran 1991;
Landauer 1988).

Kullanilabilirlik testlerine érnek olarak Glrses'in 2006'da doktora tezi kapsaminda yaptigi
ULAKBIM Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi gésterilebilir. Bu tezde ULAKBIM mevcut sitesi
ve kullanilabilirlik ilkelerine dayali olarak tasarlanan prototip sitesi arasinda kullanici
performansi ve memnuniyeti acisindan fark olup olmadigi karsilastirmali olarak
incelenmistir. 25 denek ULAKBIM’in mevcut web sitesini, diger 25 denek ise ULAKBIM'in
yeniden tasarlanan prototip web sitesini kullanmigtir. Deney ve kontrol gruplarinin
bulundugu calismada 50 denek yer almis ve arastirmada hem nitel hem de nicel yéntem

kullaniimigtir.

3.2.4.Goz izleme Yontemler

GOz izleme, kullanicinin nereye, ne kadar sire ve kag kere baktigina, anlik ve gegmis
dikkatinin nerede yogunlagtigina, niyetine ve zihinsel durumuna iligskin bilgi saglamakta
kullanilan bir yéntemdir. Kullanim alanlari kullanilabilirlik testleri, pazar aragtirmalari,
psikolojik incelemelerdir. Géz izleme testlerine baglamak igin asagidaki basamaklar

izlenmelidir.

e Hedef Kitle Belirleme ve Senaryo Olusturma: Hedef kitle ve gérevler belirlenir.

e Test: Kullanicilar verilen gorevleri gergeklestirmeye caligirken, fare hareketleri, g6z
hareketleri, sesleri ve goruntuleri kayit altina alinir.

¢ Analiz ve Raporlama: Test sonucunda elde edilen kullaniciya ait batin g6z ve fare

hareketleri, sicaklik haritalari, ses ve mimikleri yardimiyla analiz surecine gegilir.
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Analiz sonrasinda ortaya ¢ikan basari oranlari, anket sonuglari ve diger énemli
bulgular kapsamli bir rapor haline getirilir.
¢ Uygulama: Raporda gbéze ¢carpan maddeler i¢in tasarim Onerileri ve ¢ézim yollari

olusturulur.
Goz Izleme Testi Sonucunda Elde Edilen Veriler:

e Sicaklik Haritalari: Her sayfa igin kullanicilarin hangi noktalara ve ne kadar sure
baktiklarini gosteren haritalar.

o Kullanici Videolari: Kullanicilarin gérevleri gerceklestirirken ¢ekilmis, sesli dlistince
ve mimiklerini iceren videolar.

e Yol Haritalari: Her bir gorev icin kullanicilarin ne kadar kisminin, hangi yollari
izledigini gbsteren haritalar.

o Mouse Hareketleri: Kullanicinin hangi anda, nereye, kag kere tikladigini belirleyen
istatistikler.

e  Zaman Istatistikleri: Kullanicilarin gérev bitirme, sayfada kalma, link arama sireleri

gibi zaman bazl istatistiklerini iceren veriler.

Ozcelik ve Cagiltay''in 2006'da yapti§i gdz izleme testlerinde 4 Universitenin web
sitelerinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. "Géz Hareketlerini izleme Yéntemiyle
Universite Web Sayfalarinin incelenmesi" adli galismada 16 katlimcinin 4 degisik
Universite web sayfasinda farkli bilgileri ne kadar sirede, hangi basari oraninda
bulduklarini ve bu surecteki ortntuleri incelemistir. Veriler bir gdz hareketlerini izleme

cihazi yardimiyla toplanmistir (Ozgelik, Karakus, Kursun, Cagiltay, 2006).
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Sekil 8. Atatiirk Universitesi web sayfasinda e-posta bilgisi aramirken tiim kullanicilanin toplam bakas stiresi.
Kirmuz: renk en uzun bakilan verleri. san ve vesil sirasivla kisa ve daha kisa bakilan verlen gostermektedir

Sekil 9. Atatiirk Universitesi Web Sayfasi Sicaklik Haritasi

Yukaridaki sicaklk haritasinda kirmizi bélgeler kullanicilarin en uzun slre baktiklari

bolgeleri gdstermektedir.

Karagb6z (2013) vyiiksek lisans tezinde Orta Dogu Teknik Universitesi Elektronik
Dokiman Yoénetim Sistemi (EDYS) Uzerine kullanilabilirlik ¢alismalari yaratmastir. Bu
calismanin amaci EDYS igin g6z hareketlerini izleme cihazi ve anketler kullanarak g
asamal kullanilabilirlik testleri uygulamak ve elde edilen verileri inceleyerek problemli
konulari ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin sonuglari ile ¢esitli kullanilabilirlik sorunlari tespit
edilmistir. Belirlenen temel kullanilabilirlik sorunlari sistemin karmasikligi ve
tutarsizligidir. Bu sorunlarin ¢é6zimu igin sistemin ana sayfasinin basitlestiriimesi ve bir

evrak Uzerinde yapilacak iglemlerin tutarli olmasi dnerilmigtir.

3.2.5.Log Analizi ile (Uzaktan) Kullanilabilirlik Degerlendirmesi

Web uygulamalarinin kullanilabilirligini test etmekte kullanilan ve gorece yeni bir yontem
olan log analizi, kullanicilarin web uygulamasi kullanimlari surecinde kaydedilen
etkinliklerinin (fare ile tiklama, kaydirma vs.) ve sunucu isteklerinin analiz edilmesine
dayanir. “Uzaktan kullanilabilirflik degerlendirmesi” olarak ta anilan bu ydntemde

kullanicilar ve analizciler zaman ve mekan olarak ayridirlar. Bu durum kullanicilari dogal,
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glnlik ortamlarinda analiz etmeyi mimkun kilarken onlari 6zel laboratuvarlara getirme

maliyetini de ortadan kaldirmaktadir (Carta vd., 2011). Bu yéntem ¢ asamadan olusur:

e Kullanici Etkinligini Kaydetme / Loglama

e Sunucu Tarafli Loglama

e Istemci Tarafli Loglama

e Log dosyalarini okunabilir bir formata déntstirme

e Formatlanmig log bilgilerini analiz etme (Ivory ve Hearst, 2001)

Web uygulamalarinin kullanim bilgilerini toplamak, analiz etmek ve raporlamak Web
Analitigi olarak adlandirilir (Burby ve Brown, 2007). HTTP’nin (Hiper Metin Transfer
Protokoll) web trafigini kayit altina almasi ile baglayan web analitigi endistrisi yeni
araclar, platformlar ve is alanlarinin dogmasina neden olmustur. Web analitigi toplanan
veri tirine gore 2’ye ayrilir. Bunlar istemci tarafli log analizi ve sunucu tarafli log

analizidir.

3.2.6.istemci Tarafli Loglama

istemci tarafinda kullanici etkinliklerinin kaydediimesi, web sayfalari veya tarayicilara
veri kaydeden yazilimlarin eklenmesi ile mimkiin olmaktadir. istemci loglarinin en
onemli 6zelligi derinlikli ve detayli veri icermesidir. Fakat bu yéntem web sitesinin ana
html 6deleri arasina bir kod pargasi yerlestirmeyi zorunlu kilar (Baranauskas ve Santana,
2015). istemci tarafinda elde edilebilen verilerin coklugu neyi analiz edeceginiz
konusunda kafa karigtirici olabilir. Hangi verilerin kaydedilecegi, test edilecek
uygulamanin veya arastirma konusunun amacina hizmet edecek sekilde belirlenip
sinirlandiriimalidir. istemci tarafinda hangi tir verilerin kullanilabilirligi lgmeye yardimci

olabilecegi konusu ile ilgili literatlirde bircok kaynak bulunmaktadir.

Sears, web kullanilabilirligini isaret eden metrikleri, gérev-bagimsiz metrikler ve gérev-
hassas metrikler olarak iki kategoriye ayirmaktadir. Sears’in gelistirdigi (Semi-
Automated Interface Designer and Evaluator - AIDE) web uygulamasi degerlendirme
aracl, Onceden belirlenmis rehberlere gore statik html sayfalarindaki objelerin ve
cercevelerin yerlesimlerini, buton vb. sayfa elemanlarinin stillerini ve gérevler ile kullanici

ara yuzu etkilesimini degerlendirmektedir.

Atterer ve digerleri (2006), web kullanilabilirligi icin asagidaki verilerin kaydedilmesinin

yararli olacagini belirtmigtir:
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e Dolasim Davranigi; web sitesinde en ¢ok kullanilan gezinme rotasini elde etmek
igin kullanilir.
o Web sitesine giris icin en sik kullanilan ve en sik ¢ikis yapilan sayfalar,
o Sayfa goérintileme sayilari,
e Zaman temelli dlgutler:
o her sayfada gegirilen ortalama sire,
o farenin sayfa elemanlari Gzerinde durma slresi (kararsizlik/tedirginlik tespiti
icin),
o form alanlarini doldurma suresi,
e tiklama frekansi,
e yazma hizi.
e Fare pozisyonlari, tiklama ve gezinme koordinatlari,

e Pencere boyutunu degistirme hareketleri, sayfa kaydirma
Sauro’nin énerdigi kullanilabilirligi 6lcmeye yarayan nicel dlgitler ise su sekildedir:

e  Gorev tamamlama orani: basarili/bagarisiz olarak kaydedilir.

e  Godrev tamamlama suresi: Ornegin kullanicinin bir formu doldurmak igin harcadigi
sure bilgisi verimlilik ve etkililik kistaslari agisindan énemli bir géstergedir.

e Hatalar: Kullanicinin bir gérevi yerine getirirken karsilasti§i hatalar detayli olarak
kaydedilir (hata kodu, hata mesaiji, girdiler). Boylece kullanicinin neyi yanlis yaptigi
ve hatayi neden aldi§i acik olarak gorilecektir. Bu bilgilerle kullanici hatalari bazen
ara yuzde yapilacak ufak degisikliklerle dnlenebilmektedir.

e Sayfa Goruntileme/Tiklama: Kullanicinin hangi sayfalara tikladigi, sayfalarda
hangi adimlari takip ettigi, tiklamalarin kaydedilmesi ile anlasilabilir. Boylece

kullanicilarin en ¢ok hangi rotayi izledikleri bilgisine ulagilacaktir (Sauro, 2009).

PULSE (page views, uptime, latency, seven-day active users, earnings) adi verilen

modelde kullanilabilirlik analizi icin énerilen metrikler sunlardir:

e Sayfa gorintileme sayisi,

¢ Uygulamanin ¢alisir durumda oldugu stire,
e Bekleme/gecikme slresi,

e 7 gun aktif kullanici,

e Kazang
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Bu parametreler kullanici deneyimi acisindan o6nemlidir ¢lnkd uygulamaya
erisiliememesi ve bekleme surelerinin uzunlugu kullanicilari uygulamadan uzaklastiran
sorunlardir. Sayfa gortintlileme sayisi web sitesinin poplilerligine isaret edebilecegi gibi
kullanicinin sitede kaybolma hissi yasamasi ve belli bir sayfaya ulasmak igin cabalamasi
anlamina da gelebilir. 7 giin boyunca siteyi ziyaret eden kullanici sayisinin ylksek olmasi
site ile ilgili bir merak oldugunu gosterebilir fakat bu kullanicilarin yizde kaginin siteyi
tekrar ziyaret ettigi daha énemli bir géstergedir. Dolayisiyla PULSE él¢utlerinin dogrudan
ara ylzde nasil degisiklik yapilmasi gerektigi konusunda biyik bir yardimi olmayacaktir
(Rodden, 2010). Google’dan Rodden’in PULSE metodu Uzerinde iyilestirme yaparak
ortaya ¢ikardidi HEARTS (Happiness, Engagement, Adoption, Retention, Task
Success) modeli kullanicilar ile web sitesi arasindaki iliski Uzerine yogunlagmistir.

Asagidaki metrikleri icerir:

e  Mutluluk,

e Katilim,

e Yeni kullanici kaydi,
o Kalicilik,

e Gorev basarisi

Mutluluk orani uygulama igindeki kuglk anketlerle &l¢llebilir. Mutluluk, kullanici
memnuniyetini, gbérev basarisi ise verimlilik ve etkililik kistaslarini etkiler. Katilim
(Engagement), yeni kullanici kaydi (adoption) ve kalicilik (retention) ise diger
davranigsal kullanilabilirlik metrikleridir. Gmail kullanilabilirlik analistleri, her kullanicinin,
son 7 gun icinde —e-postalarini giinde ortalama ka¢ kez kontrol ettigi bilgisinden
kullanicilarin katilimini 8lgmektedir. Onemli olan Gmail’e yapilan toplam giris sayisi degil
her kullanicinin ortalama giris sayisidir. Clnkli toplam giris sayisinin ¢oklugunun
kaynagi Gmail'in sadece mevcut kullanicilarinin katihmciligi degil kullanici sayisinin
artmasi da olabilir. Tium metrikler her tir uygulama icin uygun olmayabilir. Ornegin
katilim metrigi kurumsal uygulamalarda anlamh degildir ¢linkii uygulamayi kullanma
zorunlulugu vardir, kullanicinin katilmama secgenedi yoktur. “Yeni kullanici kaydi
(adoption) belli bir zaman diliminde uygulamayi kullanmaya baslayan yeni kullanici
sayisinl gosterir ve yeni hizmete aciimis veya degisiklige ugramis uygulamalar igin
yararlidir. Kalicilik ise periyodik olarak belli bir kullanici grubunun hala web sitesini
kullanmaya devam edip etmedigini tespit etmeye dayalidir. Aylik veya Ug¢ aylik
periyotlarda web sitesinde etkinlik gésteren kullanicilar belirlenerek bu veri elde edilebilir
(Rodden, 2010).
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Macleod ve Rengger (Macleod ve Rengger, 1993) sistem kullanilabilirligini élgmek icin
onerdikleri DRUM adli modelde belirli kullanicilarin sistemle etkilesimlerini performans

bazli metriklerle 6lgcmuslerdir. DRUM modelinde

e  Gorev tamamlama suresi,

e Problem ¢bézme (yardim sayfasina bakma, arama 6zelligi kullanma, bocalama)
suresi,

¢ Amacina ulagsma yuzdesi,

e Kullanici bazli performans

metriklerini dnermistir. Macleod’un 1997°de dnerdigi ve bazi metrikleri daha sonra ISO
9241 standardina da eklenen MUSIC adli model ise, sistemin performansini, verimliligini
ve kullanilabilirligini zaman ve kaynaklar bazinda o6lgmektedir. Bu modelde hangi
gorevlere kag kere baslandi, goérevler ne oranda basarili oldu vb. veriler lizerinde yapilan

hesaplamalar ile verimlilik ve etkililik hesaplanmaktadir.

UXMatters grubundan Pavliscak, reklam gelirini arttirma amaciyla kullanici egilimi
bilgisinin kaydedildigi tek boyutlu istemci loglarinin kullanilabilirlik degerlendirmesinde
ise yaramayacagini, kullanilabilirligin daha karmasik ve birka¢c metrigin birlikte
degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikarilabilecegini savunmaktadir. Ornegin sayfa goriintiileme
sayisi reklam stratejisi igin buylk anlam tasisa da katilimi (engagement) isaret edecek
kadar kesin bir veri degildir. Veya sitede gecirilen stire reklamcilar agisindan olumlu bir
deger olabilecegi gibi kullanicinin hizli karar vermesini engelleyen bir duruma,
tedirginlige de igaret ediyor olabilir. Tiklama, kaydirma, veri girisi suresi gibi metrikler
sorunlu noktalara odaklanmamiza yardimci olurken kullanici algisini ve var ise sorunun
neden kaynaklandigini bulmak icin kullanicilari birebir dinlemeye ve izlemeye ihtiyag

vardir. Pavliscak’in 6nerdigi nitel metrikler soyledir:

o GOrev basari orani

e Algilanan basari

e Gorev tamamlama suresi

e Bir sayfaya/bilgiye ulasmak icin sitenin arama fonksiyonu mu kullaniliyor, linkler
takip edilerek mi bu amaca ulasiliyor?

o Veri girisi

e Hata orani

e Geritusu kullanimi (Pavliscak, 2014)
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Uzaktan kullanilabilirlik testi icin istemci tarafinda kaydedilecek veri tirleri, uygulamada
test edilecek bdlimlerin ihtiyacina veya arastirmanin amacina uygun olarak
belirlendikten sonra bu veri tlrlerinin toplanmasi igin kullanilacak olan yazilima karar
vermek gerekir. Sonraki bolimde, istemci tarafli veri kaydetme amaciyla gelistiriimis

yazilimlar ve bunlarin kullanimlari ele alinmigtir.

istemci tarafli kullanim bilgisi javascript, java applet kodlari ya da tarayicida degisiklik
yapilarak verilerin kaydedilmesi ile izlenebilmektedir. Web kullanilabilirligini 6lgen
yazilimlarin, farkli tarayicilari ve web uygulamalarini kapsayacak sekilde esnek ve genel
tanimlanmis olmasi gerekir. Bu yazilimlar ile sunucu loglarinda gézlemlenen kullanici
oturum bilgisinin kaybi ve dnbelleklemeden kaynaklanan bilgi kaybi problemleri ortadan
kalkmaktadir. Fakat istemci loglari kullanicilarin kigisel bilgilerinin gizliligiyle ilgili

sorunlara da yol agabilmektedir (Shahabi ve Banaei-Kashani, 2001).

Tullis ve arkadaslari (2002) laboratuvarda yapilan kullanilabilirlik testi ile uzaktan
kullanilabilirlik testini kargilastirmis, her iki ydontemin de web sayfasi kullanilabilirligine
dair cok benzer bilgileri ortaya g¢ikardigini belirlemislerdir. Uzaktan kullanilabilirlik testi

yapmanin maliyet ise laboratuvar testlerine gére ¢ok dusuktir.

Menezes ve Nonnecke UX-log adli istemci loglama aracini kullanarak kullanicilarin bir
web sitesi Uzerindeki hareketlerini kaydetmis ve web sitesinin kullanilabilirligi hakkinda
fikir edinmeyi amaclamislardir. Loglama aracinin verimliligini o6lgmek igin 10
kullanilabilirlik uzmani UX-log kullanici loglarini izleyerek kullanicilarin amaglarini,
stratejilerini, basari ve hatalarini tahmin etmeye calismislardir. Daha sonra bu
uzmanlardan UX-Log aracinin basarisini degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma
sonunda UX-log, kullanicilarin davranislarini ve ara ylzdeki hatalari anlamaya yardimci

olmasi agisindan basarili bulunmustur (Menezes ve Nonnecke, 2014).

G0z ve el hareketleri arasinda %84 ile %88 korelasyon bulunmaktadir (Chen, Anderson,
Sohn, 2001). Bu nedenle sicaklik haritalari, sayfa (izerinde kullanicinin en ¢ok dikkatini
¢ceken alanlari goéstermesi acgisindan web kullanilabilirligi  alaninda  siklikla
kullaniimaktadir.  Kullanicilarin  fareyi genelde dikkatlerini verdikleri noktaya
odakladiklari, kullanicilarin %35’inin ise fareyi bir okuma yardimcisi olarak kullandiklari
ortaya ¢cikmistir. Sonug olarak farenin odaklandigi nokta kullanicinin ilgilendigi noktayi
isaret eder ve kullanicinin web sitesinde okuma, distinme, dolasim, mendileri kullanma
gibi hareketlerini gérmemize yardimci olur. Ginluk ziyaretgi sayisi 1000 olan bir web

sitesinde fare hareketleri izlenerek 350 kullanici veri seti elde edilebilir ve kullanilabilirlige
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dair sorunlar ortaya c¢ikarilabilir (Arroyo, Selker, Wei, 2006). Mobil uygulamalarda da
dokunma hareketinden sicaklik haritasi Uretiimekte, en ¢ok dokunma hareketi yasanan
sayfa elemanlari ve kullanicinin mobil sitede dolasim rotasi belirlenebilmektedir

(Schaefers ve digerleri, 2013).

Uzaktan kullanilabilirlik testleri, son kullanici etkilesimini kaydetmeye dayanmaktadir.
WELFIT(Santana ve Baranauskas, 2010), WAUTER (Balbo ve digerleri, 2005) ve
WebRemUSINE (Paganelli ve Paterno, 2002), arastirmacilarin gelistirdigi ve
kullanilabilirlik testlerinde denedikleri istemci loglama araclaridir. WELFIT tek sayfa
Uzerindeki rotayi belirlemek i¢in driintl bazli bir algoritma ile ¢alisir. Sonug olarak en ¢ok
gerceklesen rotalari gosteren bir grafik sunar. WAUTER 6zel bir gérev modelleme
notasyonu kullanir ve kullanicilarin gorevleri yerine getirme esnasindaki hareketlerini
onceden belirlenmis kurallara goére karsilastirir. WAUTER goérev tanimlama yaklasimi,
karmasik ve zaman alicidir. Ayrica dinamik web sayfalarindaki alternatif rotalari icermez.
WebRemUSINE gorevi analiz etmek igin gérev modellerini kullanir. Gérev modelleme
icin ise analistler 6zel bir editore ve log kayitlarini gorevlerle eglestirmek igin bir tabloya

ihtiyag duyarlar.

Bazi arastirmacilar ise log verilerini analiz etmek yerine kullanicilar siteyi kullanirken
onlara bazi sorular sorarak kullanilabilirligi test etmektedirler. UserZoom ve
Usertesting.com’un da kullandigi bu yéntemde cevaplari degerlendirmek i¢in uzman

analistlere ihtiyag vardir ve bu yontem kullanicilara ek efor getirmektedir.

Bu arastirmada H.U. EBYS uygulamasi verilerinin gizliliginin ve gtivenliginin kritik 6nem
tasimasi nedeniyle istemci tarafli loglama ve analiz ¢alismasi yapilmasi uygun

go6rilmemistir.

3.2.7.Sunucu Tarafli Loglama

Log dosyalari 1993 yilindan bu yana web uygulama sunucularina yapilan kullanici sayfa
¢agrilarinin izini sirmek icin kullanilmaktadir. Kullanilabilirlik ¢galisma alaninin énindeki
en buyuk sorunlardan biri kullanici davraniglarini iceren kaliteli bilgiye hizli, dogru ve en
ekonomik yoldan ulagsmaktir (Pierrakos ve digerleri, 2003). Gunumuzde web analitigi
birgcok farkh endustride trafik izleme, pazarlama, reklam, web sayfalarinin performansini
dlgme ve kullanilabilirlik degerlendirme gibi farkli amaglarla kullaniimaktadir. Ornegin

web sayfasi trafiginin kaynagi bilgisi ile sirketler kullanicilarin web sayfasina en gok hangi
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yollarla ulastiklarini bilerek web sitesi reklam stratejisini belirlemektedirler. Yine web
sayfalarinin performansi, sayfa yiuklenme stresinin 6lclilimesi ile mimkin olmaktadir.
Kisa sayfa ylklenme sulresi kullanici memnuniyetini ve kaliciigini arttiran énemli bir
kriterdir (TagMan, 2012). Web sunucu loglarinin dezavantaji, kullanici ekran
¢6zUnarlGgua, kullanicinin ara yiuz elemanlari ile etkilesimi, tiklama ve kaydirma gibi fare

hareketleri bilgilerini icermemesidir.

Kullanici verisini elde etmek icin en hizli yol sunucu loglarini kullanmaktir ¢linkii tim http
(Hypertext Transfer Protocol) sunuculari asagidaki bilgileri “Common Log Format” adi

verilen formatta standart olarak kaydetmektedirler:

e remotehost: IP adresi

o fc931: kullanicinin uzak log adi

e authuser: yetkilendirilmis girislerde kullanici adi
o date: istegin yapildigi saat ve tarih

e request: kullanicinin yaptigi istek

o status: kullaniciya génderilen HTTP durum kodu.

e Bytes: kullaniciya iletilen dokiiman igeriginin uzunlugu (W3C, 1995)

Web’in ¢alisma bigimi, HTTP protokoll, veri iletim aglari, internet servis saglayicilari ve
tarayicilar Gzerindeki sayfa onbellekleme islemi, sunucu loglarindaki bilgi miktarini

sinirlandirmakta, bilginin kalitesini digurmektedir.

Sunucu loglarinin sunabilecegi veriyi daha iyi anlamak icin web’in nasil ¢alistigini da iyi
anlamak gerekir. HTTP protokollu (Hipermetin Transfer Protokoll) internet ve diger
bilgisayar aglarinda dosya, web sayfasi ve web sayfasi bilesenleri iletimini
gerceklestirmekle gorevlidir. Ayni zamanda http, bilgisayarlarin, sunucularin ve
tarayicilarin dosyalari web Uzerinden transfer etme yontemini ve kurallarini belirler.
HTTP durum bilgisi tutmayan (stateless) bir yapida galigir. Bir web sitesine yapilan http

baglantisi slreksizdir ve asagidaki asamalardan olusur:

e Kullanici, tarayici adres gubuguna web sayfasi adresini yazar.
e Tarayici sayfa isteginde bulunur.
e Sunucu sayfayl dondurur.

o Kullanici bilgisayari ile web sunucusu arasindaki baglanti kopar.

Bu noktada kullanici ile web sitesi arasindaki oturum tamamlanmig demektir. Her yeni

istek yeni bir oturum olarak yukarida belirtilen adimlari izler (Berners-Lee, 1999).
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Onbellekleme, veri indirme hizini arttirmak amaciyla ag trafigini azaltmak icin uzak
verinin yerelde depolanmasidir. Verinin tekrar ihtiya¢ duyuldugunda hizlica kullaniciya
sunulabilmesi icin, kullanicinin bilgisayarinda saklanmasi olarak da aciklanabilir.
Onbellekleme glinimiizin ¢ok hizli bilgisayarlarina ve internet hizina ragmen
vazgecilmezdir. Ornegin her sayfasinda 2 resim ve bir stil dosyasi bulunan ¢ok basit bir
web sitesinde bile her sayfa sunucuya 4 istek yollamaktadir (1 sayfa, 1 stil dosyasi, 2
resim). Onbellekleme bu istekleri azaltarak sunucu trafigini rahatlatmakta ve sadece yeni
isteklerin sunucuya ulagmasini saglamaktadir. Tarayici, proxy ve internet servis
saglayici seviyesinde Onbellekleme yapilabilmektedir (Houston, 1998). Bu bilgiler
IsiIginda degerlendirildiginde kullanilabilirlik verilerini sunucu loglarindan elde etmek

zorlagmaktadir.

“Web sayfasini kim ziyaret etti?” bilgisini elde etmek kullanici sisteme bir kullanici adi ile
giris yapmadigi stirece mimkin degildir. IP adresi bir proxy sunucusunun, bir internet
kafenin veya internet servis saglayicisinin (ISP) tim kullanicilara ortak verdigi bir IP
adresi olabilir. Sunucuya kaydedilen etkinliklerin tek kullaniciya ait olup olmadigd bilgisi

suphelidir.

Kullanicilarin web sitesinde gezinme rotasi, tarayicilarin veya ISP’lerin énbellekleme
yapmas! durumunda eksik olarak kaydedilmektedir. Onbellekten génderilen sayfalara
yapilan ziyaretler ve “geri” tusu ile erisilen sayfa bilgileri sunucuya gitmedigi icin

loglanamamaktadir. Bu da kullanicinin izledigi rotada bosluklar olusturmaktadir.

Kullanicinin her sayfada ne kadar zaman gegirdigi bilgisi http’nin stateless olmasi ve
sureksiz yapida olmasi nedeniyle loglara kaydedilmemektedir. Loglarda sadece sayfa
isteginin yapildig1 saat kaydedilir, sayfadan ¢ikis yapilan saat kaydedilmez. Fakat sayfa
istekleri arasindaki zaman farkindan kabaca slre hesaplamak mimkindir (Tech-Ed
Inc., 1999).

Web sunucu Loglari, Web Kullanim Madenciligi (WUM —Web Usage Mining) araglarinin
ana veri kaynagidir (Pierrakos ve digerleri, 2003). WUM, kullanicilarin web bilgi
sistemlerine erisim kaliplarini ortaya ¢ikarip yorumlamak igin kullanici etkinliklerinden
elde edilen verinin madenciligi olarak tanimlanmaktadir (Shahabi ve Banaei-Kashani,
2001). Veri madenciligi, buylk veri kiimelerinin karmasik iligkilerini tespit etmek ve
iliskileri kolay, kullanish bir bicimde 6zetlemek amaciyla analiz etme surecidir (Hand ve
digerleri, 2001;Tan ve digerleri, 2006). Web sunucu loglari ¢ok fazla sayida kullanici

trafigini icermesi, istemci kodlarinda herhangi bir degisiklik gerektirmemesi ve hata
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kodlarini dogru bicimde gdstermesi acisindan diger kullanilabilirlik testlerinden daha az
maliyetlidir. Fakat bu loglar ¢ok sinirli tlirde bilgi icerdikleri ve kullanici bazinda gtvenilir
ve tam veri icermedikleri igin sunucu log verilerini analiz etmek ve yorumlamak zordur
(Matera, Rizzo, Carughi, 2006). Bu nedenle sunucu loglari kullanilabilirlik verisi elde
etmek icin en uygun yéntem degildir. Sunucu loglari belirli kullanicilar hakkindaki anlamh

veri degil daha ¢ok sunucu trafigi hakkindaki veridir (Groves, 2007).
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4.BOLUM

HACETTEPE UNIVERSITESI EBYS UYGULAMASI UZERINDE
KULLANILABILIRLIK DEGERLENDIRME YONTEMLERININ
GELISTIRILMESI

4.1. GiRiS

Bu boélimde 4 kullanilabilirlik test yonteminin (Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log
Analizi, Sunucu Loglari ile Rota Analizi ve Kullanici Testi) EBYS lzerinde uygulanmasi
icin yapilan ¢alismalar, kullanilan teknikler, gelistirilen yazilimlar ve uygulanan ¢éztmler

aciklanmistir.

4.2. SEZGISEL DEGERLENDIRME

Uzman incelemesi, diger adi ile Sezgisel Degerlendirme, bir sistemin kullanilabilirligini
gercek kullanicilardan geri bildirim almadan, kullanilabilirlik ilkelerine dayanarak
degerlendirmek igin kullanilan yaygin bir yontemidir. Kullanilabilirlik uzmani gergek
kullanicilardan gelen geri bildirimler yerine, kendini hedef kullanicilarin yerine koyarak
sistemi  sezgisellere veya rehberlere dayanarak degerlendirir.  Sezgisel
Degerlendirmenin diger kullanilabilirlik testlerinden énce yapilmasi daha yararhdir.
Bdylece en belirgin ve kritik kullanilabilirlik problemleri bu asamada belirlenir, kullanici
testlerinde ve log incelemesinde bu sikintili alanlar mercek altina alinir. Uzman
incelemesi altta yatan sebepleri tespit etmeye yardimci olabilir ve olasi ¢areler hakkinda
bilgi verir. Ayrica uzman degerlendirmesi nispeten hizli ve dusik maliyetlidir (Albert,
Tullis, Tedesco, 2010).

4.2.1.Test Siireci ve Yapilan Caligmalar

Bu arastirmada Sezgisel Degerlendirme icin asagidaki adimlar izlenmisgtir.
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Sezgisel Deg@erlendirme

~

30 EBYS Sayfasi Uzerinde
Sezgisel Degerlendirme

[ l l

Degerlendirmeye tabi

Literatir Taramasi H.U. EBYS Incelemesi

Degerlendirme Sonuclarinin bir

Sezgisel Degerlendirme tutulacak e . 2
kriterlerinin belilenmesi ekranlarin/fonksiyonlarin araya gefimeat £ Erobless
b : ekran goruntulerinin toplanmasi
belirlenmesi

Tespit edilen kullanilabilirlik sorunlarinin detaylh
aciklamasinin yapiimasi

Sekil 10. Sezgisel Degerlendirme

4.2.1.1. Literatiir Taramasi ve Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Bolim 3.1°’de yer verilen, literatirde en ¢ok atif alan kullanilabilirlikle ilgili yayinlarda
vurgulanan kullanilabilirlik degerlendirme dlgutleri, verimlilik, etkililik, kullanici
memnuniyeti, 6grenilebilirlik, hatirlanabilirlik ve hata yénetimi olmak izere 6 grup altinda
derlenmistir. Bu 6 grup altindaki kriterler ile Sezgisel Degerlendirmede kullaniimak izere

18 maddeden olusan bir kontrol listesi olusturulmustur.
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Sekil 11. Kullanilabilirlik Bilegenleri

Tablo 7. Sezgisel Degerlendirme Kriterleri Listesi

1. Sistem durumunun gérdndrligd

Sistemin mevcut durumu hakkinda kullanicinin bilgilendirilmesi gerekir. Sistem,
kullanicilari o anki durumla ilgili olarak neler oldugu konusunda, strekli bir sekilde ve
uygun donutler esliginde bilgilendirmelidir (Nielsen, 1994; Norman, 1988).

2. Kullanici kontrolii ve 6zglirltik

Kullanicilarin web sitesinde kaybolma hissi yasamamasi icin kullanici eger sitede
yanls bir yol izlerse, daha 6nce bulundugu noktaya kolayca donebilmesi gerekir.
Ornegin web sayfalarina «ana sayfa» tusu koymak kullaniciya web sitesinin
kontrollinun kendine ait oldugu hissini verir (Shneiderman, 1987).

3. Tutarllik

Kullanicilar farkh kelimelerin, durumlarin ve eylemlerin ayni anlama gelip gelmedigini
dusinmemelidirler. Farkli amagla sayfada bulunan &gelerin farkh oldugu ilk bakista
anlasiimali, uygulama kendi icinde tutarli olmalidir (Nielsen, 1994).Tutarsizlikla ilgili en
yaygin sorunlardan birisi, baglantilarda, sayfa basliklarinda ve basliklarda celigkili
kelimelerin kullanimidir.

4. Hatalari 6nleme
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Kullanicilarin bir hata mesaji ile karsilasmasi yerine, dikkatli bir tasarim ile hatanin
olusmasi 6nlenmelidir.

5. Esneklik ve kullanim verimliligi

Kullanicilar tarafindan goérilemeyen hizlandiricilar kullaniimalidir. Genellikle sistemin
deneyimli ve deneyimsiz kullanicilari farkli kullanim davranigi gésterirler. Her iki gruba
da hitap etmek 6nemlidir. Goérsel unsurlar ve verilerin yiklenmesi kolayca ve
hissedilmeyecek hizda gerceklestiriimelidir.

6. Estetik ve sade tasarim

Sayfalar sitenin amaci ile alakasiz ya da pek ihtiyag duyulmayacak bilgiler
icermemelidir. Eger bir nesne ara yizden kaldirildiginda kullanim agisindan bir sorun
cikarmiyorsa, gereksiz demektir. “Gereksizse kullanma” prensibi izlenmelidir. Bir
sayfada kullanilan gereksiz bilgi, ilgiyi dagitir ve kullanicly1 yavaglatir. Az ihtiyac
duyulan bilgilerin sayfaya konulmasi yerine, bu bilgiyi iceren sayfaya baglanti
kurulabilir. Sayfada bir mesaji iletmek icin en uygun ve kaliteli medya ve resimler
kullaniimalidir.

7. Hata mesajlari

Kullanicilara hatayla karsilasmalari durumunda hatayi teshis etmeleri, onarmalari ve
kurtulmalari olanagi taninmalidir. Hata geri doénitleri sade dilde olmali, sorunu
aciklamali ve yapici bir ¢dzim 6nerisi sunmalidir. Her bir hata mesaji bir ¢ézim
sunabilmeli ya da bir ¢c6ziimle baglanti kurabilmelidir. E§er bir arama sonucunda higbir
sey bulunamazsa, sadece aramayi genisletmesini kullaniciya sdylemek yetmez,
aramayi genigletecek baglanti ve 6neri de saglanmalidir (Nielsen, 1994).

8. Yardim ve dokiimantasyon

Dokimantasyon olmadan sistemi kullanabilmek daha tercih edilir olmasina ragmen,
kullaniciya yardim dokimantasyonu ve kullanim kilavuzu sunmak gereklidir.

9. Kisa yollar ve ipuclari icerme

Sik kullanilan sayfalara erisimi kolaylastirmak igin kisa yollar saglanmalidir.
Kullaniciya sistemin genel yapisi gosterilmelidir, bdylece kullanici yolunu kendisi
cizebilecektir (Shneiderman, 1987).

“llgili Konular” baglantilari ile iligkili sayfalara yénlendirme, dolagima dair ipuglari,
aramalar sirasinda igerige duyarli otomatik tamamlama 6zellikleri kullanilabilirlige
katki saglamaktadir (RDIM,1996).

10. Islemleri geri almaya izin verme

Kullanici yaptidi islemleri veri kaybi olmadan geri alabilmelidir. Ornegin silme islemini
iptal edebilmelidir.

11. Genel kullanima aykiri tasarim

Bilgisayar kullanicilarinin yillar iginde siregelen aligkanliklarina, genel geger
kullanim bigimlerine aykiri tasarimlar kullanilabilirligi azaltir. Ornegin kullaniciy!
tikladiginda bagka bir sayfaya yonlendiren baglantilar genelde alti ¢izili yazilardir,
diz metin ayni algiy1 yaratmayacaktir.

12. Ekrandaki 6gelerin okunakliligi

En cok kullanilan ekran ¢ozindrllklerinde rahatgca okunabilecek blyUklik ve yazi
fontlari secilmesi kullanilabilirligi arttiracaktir (RDIM,1996).

13. Formlar arasinda uyum olmasi ve kullanicinin daha hizli 6grenmesi
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Nesneler, aktiviteler ve segenekler agisindan formlar arasinda uyum olmasi
kullanicinin daha hizli 6grenmesini saglar. Ekrandaki 6gelerin davraniglari ve
tasarimlari benzer ekranlarda da kullanilarak kullanicinin hafizasindaki eski bilgisi ile
uyum saglanmalidir (Wickens, 2004).

14. Farkli durumlar igin ayirt edici sinyaller vererek karisikligin giderilmesi

Ara yiz elemanlarinin farkli durumlarini kullanicinin anlamasi igin gértiniglerinin de
farkli olmasi gerekir. Ornegin aktif ve pasif butonlarin ayirt edilebilmesi icin aktif
butonlar canli renkte, pasif butonlar genelde daha gdélgeli veya séniik renkte
gosterilir. BOylece kullanici tiklanabilir 6gelerin hangileri oldugunu kolayca
anlayabilir.

15. Kullanilan resim ve ikonlarin temsil ettikleri nesneye benzemesi

Kullanicinin etkinliklerini yonlendirecek olan ara ylz elemanlari i¢in kullanilan resim
ve ikonlar temsil ettikleri kavrami ¢agristirmalidir. Boylece kullaniciya yanlis sinyal
verilmesi engellenir (Wickens, 2004).

16. Bilgiye ulagma maliyetinin minimize edilmesi. (Or: Tiklama sayisi)

Bir bilgiye ulasmak igin veya bir islemi tamamlamak i¢in gecen zaman, tiklama
sayisl, birim zamanda tamamlanan igler gibi dl¢utler sistemin verimliligini
goOstermektedir (Shneiderman, 1987). Kullanicinin en kisa yoldan hedefine ulagsmasi
saglanmalidir.

17. Tiklanmasi beklenen ekran &gelerinin yeterince genis ve bir arada olmasi

Fitts Kanunu’na goére bir hedefe ulagsmak igin gereken sure, aradaki mesafenin ve
hedefin blyukligunin fonksiyonudur. Eger bir hedef genis ve blylkse ve aradaki
mesafe kisa ise hedefe daha kisa stirede erigilebilir saptamasi yapilabilir. (Fitts, 1954)
Buna gore ekrandaki ayni isleve yonelik ogelerin olabildigince birbirine yakin ve
tiklanabilecek buyUklikte olmasina dikkat edilmelidir.

18. Kullaniciya gereginden fazla segenek ve bilgi sunulmamasi

Kullaniclya sunulan segenek sayisi arttikgca se¢im yapma suresinin de arttigi
bilinmektedir. Bu nedenle her igslem grubu icin islem sireci belli ve sirali olmali,
kullaniciya gereginden fazla segcenek sunulmamalidir (Hick, 1952).

4.2.1.2. H.U. EBYS incelemesi ve Dederlendirmeye Tabi Tutulacak Ekranlarin /

Islemlerin Belirlenmesi

H.U. EBYS’sindeki tiim menliler ve sayfalar incelenmis, sayfalar listelenerek asagidaki

kategorilere ayriimistir.

e Temel, birincil islev

e Yardimcl, ikincil islev

e Siklikla yapilan ayarlar/bakim islemleri
e ilk kurulum ve ayarlar

e Periyodik bakim ve dizenlemeler



H.U. EBYS'si yonetim ve kullanici destek hizmetlerini yiiriiten BIDB personeli ile
goérismelerde elde edilen kullanim bilgileri ve EBYS temel amaglari géz o6nlinde
bulundurularak kullanilabilirligi test edilecek olan EBYS fonksiyonlari listelenmis, dnem
derecesine goére test edilecek gorevier belirlenmistir. Sezgisel Degerlendirme
calismasinda sistem yodneticisinin sorumlulugundaki Yetkilendirme/ Rol dagitimi vb.
islemler testlere dahil edilmemistir. Degerlendiriimek Uzere asagidaki ekranlar

secilmigtir.

Tablo 8. Sezgisel Degerlendirmeye Tabi Tutulan EBYS Ekranlari Listesi

No Menii Sayfa
1 | ANA SAYFA - iS AKISI s Listesi
2 | ANA SAYFA - IS AKISI is Atama
3 | EVRAK - TANIMLAR Birim Parametre Tanimlama
4 | EVRAK - TANIMLAR Dagitim Planlari
5 | EVRAK - TANIMLAR imza Planlar
6 | EVRAK - TANIMLAR Evrak Sablonlari
7 | EVRAK - TANIMLAR ilgili Kisi Planlari
8 | EVRAK - BIRIM EVRAK Birim Gelen Evrak Listesi
9 | EVRAK - BIRIM EVRAK Dosyalanmamis Evrak Listesi
10 | EVRAK - BIRIM EVRAK Birim Giden Evrak Listesi
11 | EVRAK - BIRIM EVRAK Birim Gelen Evrak islemleri
12 | EVRAK - BiRIM EVRAK istatistik Birim Evrak
13 | EVRAK - YAZISMA Birim Yazisma Gelen Evrak Listesi
14 | EVRAK - YAZISMA Birim Yazisma Giden Evrak Listesi
15 | EVRAK - YAZISMA Evrak Yazigsma islemleri
16 | EVRAK - YAZISMA Sablondan Yazi Olusturma
17 | EVRAK - DOSYA Dosya Islemleri
18 | EVRAK - DOSYA Dosya Birlestirme
19 | EVRAK - ARAMA Dosya Evraklari Listele
20 | EVRAK - ARAMA Evrak Ara
21 | EVRAK - ARAMA Evrak Detayl Ara
22 | EVRAK - RAPOR Gelen Evrak Defteri
23 | EVRAK - RAPOR Giden Evrak Defteri
24 | GUVENLIK Vekalet Atama
25 | GUVENLIK Yetki secimi
26 | GENEL TANIMLAR E-imza yetki secimi
27 | Listeden Secim Pencereleri Birim Yardim Listesi
28 | Listeden Segim Pencereleri Kullanici Yardim Listesi
29 | Listeden Secim Pencereleri Dosya Liste Yardimi
30 | Listeden Segim Pencereleri Konu Liste Yardimi
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4.2.1.3. Sezgisel Degerlendirmenin Uygulanmasi ve Raporlanmasi

Hacettepe Universitesi EBYS sisteminde belirlenen 30 sayfa Sezgisel Degerlendirme
yontemi ile Fakllte Sekreteri, Dekan, Bolim Baskani ve B&lim Sekreteri rolleri
Uzerinden degerlendirilmistir. Her bir rolin parametrelerin tanimlanmasi, imzalarin
olusturulmasi, imzalanmasi, paylasilmasi ve dosyalanmasi gibi farkh vyetki ve
sorumluluklara sahip olmasi nedeniyle testler sirasinda is kurallarina bagli olarak farkl

rollerle testler gergeklestirilmigtir.

30 EBYS sayfasi Sezgisel Degerlendirme yontemi ile ikiser kez analiz edilmis ve
kullanilabilirlik kontrol listesi her sayfa icin ayri ayri doldurulmustur. Bulgular
kullanilabilirlik kontrol listesini igeren bir Excel dosyasina kaydedilmistir. Degerlendirme
sonucunda tim sayfalarda elde edilen problem sayilari tek bir ana listede toplanmistir.
Tespit edilen sorunlar belgelenmis ve sorunlu ara yulzlerin ekran goérintileri
kaydedilmistir. Degerlendirme toplam 70 saat stirmustir. Degderlendirme sonugclari 5.

Bdlimde agiklanmistir.

4.3. SUNUCU LOG ANALIZi

Her glin daha fazla kurum ve kurulus webi operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak
gbrmekte ve web uygulamalarinin kullaniminin di¢iimesi ve kullanici analitigine olan ilgi
artmaktadir. Butin web sunucularinda otomatik olarak kaydedilen sunucu loglari ile
uzaktan kullanilabilirlik degerlendirme yonteminin diger yontemlere gore en onemli
avantaji, kullanici ile higbir iletisim olmadan gergeklestiriimesidir. Kullanici rutin ve dogal
ortaminda sistemi kullanmakta iken kaydedilen loglar analiz edilerek gergek kullanici
etkinligi bilgisine erisim mimkin olmaktadir. Sunucu loglari nicel ve nitel kullanim
bilgisini toplamak icin kullanilabilir. Loglar islenip yorumlandiginda belirli zaman
araliklarinda kullanim yogunlugu, sunucu yikl, anormal etkinlik, basarisiz istemci

¢agrilar gibi bilgiler elde edilebilmektedir.

Bu test yontemi ile, H.U. EBYS’sinin apache sunucusundaki 29 giinliik 16 milyon erigim
logu ve 8064 hata log kayd tzerinde istatistiki log analizleri gerceklestirilmistir. Toplam

log verilerinin buyuklagu 12 GB'tir.
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4.3.1.Test Siireci ve Yapilan Caligmalar

Sunucu log analizi ve veri isleme slreci asagida detaylari verilen 7 asamadan
olusmaktadir.

Sunucu Log Analizi

Veritabani Hazirlama Test ve Degerlendirme
Metin dosyasi halinde SQL Sorgularinin H_e Y .s i Harcapa_n
2 S ] = . Sure” hesaplamasi icin
teslim alinan log Gelistirilmesi, Test Edilmesi ve - 2
2 . x il e . algoritma ve yazilim
kayitlannin incelenmesi En lyilestiriimesi

gelistirme

Log veri yapisina uygun | Ciktilanin incelenmesi ve
veritabani tasarnmi \ Rapor Haline Getirilmesi

l

Loglarin veritabanina ‘
aktanm icin yazilim
gelistirme

l

Loglarin veritabanina ‘
aktarimi

Sekil 12. Sunucu Log Analizi

4.3.1.1. Log Dosyasi Analizi

Sunucu Log dosyasi analizi agamasinda log verilerinin yapisi, sayfa adreslerinin yazilgi,
log kayitlarindaki s6z dizimi ve farkh turdeki verilerin hangi anahtar soézcik veya
karakterler ile birbirinden ayrildigi incelenmigtir.

[[Sun Jan 29 05:32:49 2017q[error] client 5.255.251.144] ]File does not exist: /var/www/html/robots.txt

istegin yapildigi Olay |P Adresi Hata Mesaj
saat ve tarih Tara

Sekil 13. Ornek Hata Logu
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date:

Istedin yapildidi saat ve tarih

request
kullanicinin yaptig istek

L [10/Feb/2017:10:48:47 *OZOO]IPOST /BysWEB/faces/isleviisakis/isakisGelenlsler.jsp?javax portlet faces. DirectLink=true HTTP/1 ,1'| 200 |53406 t0.10.10.1

status: Bytes: remotehost:
HTTP lIgerik IP adresi
durum veri

kodu. miktan

4.3.1.2. Veri Tabani Tablolarinin Tasarimi

Sekil 14. Ornek Erisim Logu

Log dosyasi analiz edildikten sonra hata ve erisim log kayitlarinin veri tabanina

aktarilabilmesi icin gerekli tablolar tanimlanmigtir. Tanimlanan Hata ve Erisim Logu

tablolarinda her veri yapisina uygun veri tipi ile bir alan yaratiimistir.

Tablo 9. Hata Logu Tablosu

Column Name Data Type Allow Nulls
¢ Id int ]
date varchar(500)
type varchar(1000)
client varchar(1000)
message ntext
detail ntext
digest varchar(290)

Tablo 10. Erigim Logu Tablosu

Column Name Data Type Allow Nulls
% Id int [l
P varchar(500)
DateTime varchar(500)
Request varchar(3000)
StatusCodeAndByte varchar(500)
Referer varchar(5050)

4.3.1.3. Veri Aktarim Yaziliminin Gelistirilmesi ve Veri Aktarimi

Log dosyalarini okumak, veri tirlerine gére her alani temizlemek, ayristirmak ve ilgili veri

alani degerini veri tabanina yazmak icin .NET platformunda bir veri aktarim program



gelistirilmistir. Log aktarim programi ile Hata ve Erisim log dosyalarindaki log kayitlari

veri tabanina aktariimigtir.

Erisim Logu Tablosuna aktarilan ham veriler Gzerinde testlerin sonuna kadar higbir
degisiklik yapilmamig, oldugu gibi korunmustur. Analiz ve veri dénustirmeleri ayri ve
yeni tablolarda gerceklestirilerek orijinal verinin butlinligdnin korunmasi saglanmis,

analiz ve veri igsleme sireglerinde yasanabilecek olasi veri kayiplarinin éniine gegilmistir.

Birden fazla veri tirind barindiran veri alanlari SQL sorgulariyla ayrigtirilarak detayh

sorgulamaya uygun hale getirilmigtir.

Datetime: Bu alanda Tarih ve Saat bilgisinin ayri ayri islenmesini mimkdn kilmak
amaciyla “islenmis Erisim Logu” tablosunda Tarih ve Saat adinda 2 yeni alan agilmis ve

ham veri SQL sorgusu ile ayristirilarak kopyalanmistir.

StatusCodeAndByte: Bu alanda Http Durum Kodu ve Veri BlyUkliga bilgileri bir arada
bulunmaktadir. Bu veriler de ayristirilarak “islenmis Erisim Logu” Tablosunda acilan

Durum Kodu ve Byte alanlarina kaydedilmistir.

Request: Bu alanda sayfa adresleri, parametreleri ile birlikte tek parca olarak
tutulmaktadir. Bu durumda ayni sayfa fakli parametrelerle ¢cagrildiginda “Request” bilgisi
farklilasmakta, bir sayfa ile ilgili analizlerde sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek
icin “Islenmis Erisim Logu” tablosunda sadece sayfa adresini igeren bir alan acilmis ve

SQL sorgulariyla sayfa adresi elde edilerek bu alana kaydedilmigtir.

Tablo 11. “islenmis Erisim Logu” Tablosu

Column Name Data Type Allow Nulls
)9, Id int (]
........ P varchar(500) [v]
DateTime varchar(500) [v]
Request varchar(3000) [v]
StatusCodeAndByte varchar(500) [v]
Referer varchar(5050) [v]
SayfaAdresi varchar(3000) [v]
Tarih varchar(506)
Saat varchar(500)
DurumKodu varchar(500)
Byte varchar(500)
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4.3.1.4. Analiz Sorgularinin Gelistirilmesi

Asagidaki listede verilen istatistiki bilgilerin elde edilmesi icin gerekli SQL sorgulari

gelistirilmistir.

e Sayfa goruntileme istatistigi

e Hata mesajlar istatistigi

e Zamana g6re Kullanici Yogunlugu

o Kullanici bazinda kullanim sikhgi

o Istemci Tarayici Turleri

e Yardim sayfasi gorintuleme istatistikleri

e Sayfada Gegirilen Ortalama Stre

Diger istatistik turlerini elde etmek igin temel ve basit SQL sorgulari yeterli iken Sayfada
Harcanan Sire bilgisini elde etmek Uizere 6zel sorgular gelistiriimistir. Her bir sayfada
gegcirilen ortalama sureyi hesaplamak Uzere 6ncelikle her sayfa igin bir Sire tablosu
yaratilmistir. Bu sure tablosuna ilgili sayfa ¢agrilari ve sayfa kullanimi baslangi¢ bitis
tarih ve saati asagidaki sorgu ile bulunarak kaydedilmistir. Baslangi¢ tarih ve saati
sayfanin ¢cagrilma tarih ve saatidir. Bitis tarih ve saati ise ayni IP ile yapilan sonraki sayfa

¢agrisinin tarih ve saatidir.

Tablo 12. Sire Tablosuna Yapilan Sorgu

SELECT * INTO SURE_evrakDetayliArama
FROM
(
SELECT
DATEDIFF (HARCANAN_SURE, ACCESSLOG_1.saat , ACCESSLOG_2.saat)
AS SURE ,
ACCESSLOG_1.saat SAATI,
ACCESSLOG_2.saat SAAT2,
ACCESSLOG_1.IP,
ACCESSLOG_1.Req REQUESTT,
ACCESSLOG_2.Req REQUEST2
FROM
ACCESSLOG as ACCESSLOG _1,
ACCESSLOG as ACCESSLOG_2
WHERE
ACCESSLOG_1.req like '%evrakDetayliArama.jsp%'
AND ACCESSLOG_2.ID= (
SELECT MIN(ID)
FROM ACCESSLOG AS ACCESSLOG_3
WHERE ACCESSLOG_1.lp = ACCESSLOG_3.IP
and ACCESSLOG_1.tarih = ACCESSLOG_3.tarih
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and ACCESSLOG_1.req != ACCESSLOG_3.req
AND ACCESSLOG_1.ID < ACCESSLOG_3.ID

)
) AS HER_CAGRIDA_HARCANANSURE

Loglarda gorilen 56 farkli sayfa igin yukaridaki sorgu ¢oklanmis ve her sayfa igin
harcanan sure bilgilerini her sayfanin sire tablosuna kaydedilmistir. Bu tablolar tizerinde

yapilacak analiz ile agagidaki tiirde bilgilerin elde edilebilmesi hedeflenmistir:

e Sayfa Cagrisi Sayisi

e Sayfada Harcanan Maksimum Sire

e Sayfada Harcanan Minimum Sire

e Sayfada Harcanan Ortalama Sire

o Tip: Liste Ekrani / Arama Ekrani / Tanim Ekrani / Belge Olusturma Ekrani / diger
e Harcanan sure < 10 sn olan Cagri Sayisi

e Harcanan slre >10 sn ve < 30 sn olan GCagri Sayisi
e Harcanan slre >30 sn ve < 60 sn olan Gagri Sayisi
e Harcanan slre >1 dk ve < 2 dk olan Cagri Sayisi

e Harcanan slre >2 dk ve < 5 dk olan Cagri Sayisi

e Harcanan sure >5 dk ve < 10 dk olan Cagri Sayisi
e Harcanan sure >10 dk ve <20 dk olan Cagri Sayisi
e Harcanan sure >20 dk ve < 40 dk olan Cagri Sayisi
e Harcanan slre >40 dk ve < 60 dk olan Cagri Sayisi

e Harcanan sure > 60 dk olan Cagri Sayisi

Bu bilgileri elde edebilmek icin éncelikle bir analiz sorgusu gelistirilmistir. Bu sorgu 1
sayfa icin yukaridaki listede verilen degerleri hesaplayan sorgudur. Bu sorgu biraz daha
gelistirilerek tum sayfalarin verisini raporlayacak hale getirilmis, asagidaki parametrik,

SQL sorgusu ureten sorgu elde edilmistir.

Tablo 13. Parametrik Sorgu Ureten Sorgu

SELECT
'select COUNT(*) CNT, max(sure) MAX, min(sure) MIN, avg(sure) avg, "' + name
+" tablo,

(select case

when "'+name +" like "%liste%" or "'+name +" like "%arama%" then 2

when "'+name +" like "%tanim%" or "'+name +" like "%blg%" then 3

else 1 end ) as tip,




(SELECT COUNT(*) FROM "+name+' WHERE SURE BETWEEN 0 AND 10 ) AS
SN10,

(SELECT COUNT(*) FROM '+name+' WHERE SURE BETWEEN 10 AND 30 ) AS
SN30,

(SELECT COUNT(*) FROM "+name+' WHERE SURE BETWEEN 30 AND 60 ) AS
DK1,

(SELECT COUNT(*) FROM "+name+' WHERE SURE BETWEEN 60 AND 120 )
AS DK2,

(SELECT COUNT(*) FROM '+name+' WHERE SURE BETWEEN 120 AND 300 )
AS DKS5,

(SELECT COUNT(*) FROM "+name+' WHERE SURE BETWEEN 300 AND 600 )
AS DK10,

(SELECT COUNT(*) FROM '+name+' WHERE SURE BETWEEN 600 AND 1200 )
AS DK20,

(SELECT COUNT(*) FROM "+name+' WHERE SURE BETWEEN 1200 AND 2400
) AS DK40,

(SELECT COUNT(*) FROM "+name+' WHERE SURE BETWEEN 2400 AND
3600 ) AS DK®60,

(SELECT COUNT(*) FROM '+name+' WHERE SURE > 3600 ) AS DK61 ,

(SELECT avg(sure) FROM '+name+' WHERE SURE BETWEEN 3 AND 2400 ) AS
AVGDK20

from' + name, ' WHERE SURE >2 union'

FROM sys.Tables where name like 'sure%'

Bu sorgu ureten programin ciktisi olan kompleks sorgu calistirildiginda asagidaki

ornekte gorilen rapor elde edilmigtir.

Tablo 14. Sorgu Ureten Programin Ciktisi olan Kompleks Sorgunun Ciktisi

CNT MAX MIN  avg tablo tp SN10 SN30 DK1 DK2 DK5 DK10 DK20 DK40 DK60 DK61
64 316 3 65 SURE _liste YardimiDosyaPlani 2 14 9 22 20 4 2 0 0 0 0
64 7634 3 448 SURE_bolumSiraduzen3 1 58 19 1 6 1 0 1 0 0 4

90 3479 3 347 SURE_tanimBolum3 3 |3 9 14 7 32 5 8 4 3 0
116 2680 3 90 SURE_tanimBirimParametre 3 58 35 8 7 16 0 0 0 2 0
125 6625 3 294 SURE_birimDosyaAcma2 1 | P 24 13 2 0 0 0 1 2 5
125 11288 4 297 SURE_genelGelenEvrak 1 |28 28 24 42 0 0 0 8 0 2
182 1282 3 109 SURE_imzaPlan2 1 165 53 26 12 0 1 6 5 0 0
186 6052 3 253 SURE_dosyaEvraklari 1 45 23 28 22 34 25 25 2 0 1
231 1455 3 28 SURE_birimDosyaListesi 2 23 60 18 9 1 3 0 1 0 0
258 24010 3 1446 SURE_kullaniciEvrakHareketleri2 1 78 28 40 63 52 10 8 1" 0 27
267 3780 3 334 SURE_birimEvrak YazismaCoklu 1 4 27 28 7 58 40 74 5 0 1
374 18124 3 788 SURE_binimEvrakOlustumaGiden 1 140 134 51 25 18 4 13 2 0 21
515 1980 3 25 SURE_evrakBelgeEditor3 1 1265 99 21 10 12 8 0 1 0 0
527 6448 3 100 SURE_dagtimPlan2 1 244 147 87 160 31 3 1 0 0 4
960 35231 3 882 SURE_evrakDetayliArama 2 [131 158 112 (132 | 127 100 85 80 5 57
1084 2581 3 22 SURE_evrakbelgeekle 1 838 312 91 50 3 1 0 0 1 0
1103 43558 3 529 SURE_binimYazismaGelenEvrak... 2 483 322 167 136 52 17 13 26 25 24
1318 28307 3 237 SURE_birimGidenEvrak Listesi2 2 546 365 270 145 127 33 53 20 5 21
1330 27352 3 17 SURE_guvenlik Vekalet 1 312 358 267 198 184 29 25 21 5 9
1658 30475 3 472 SURE_evrakArama 2 473 305 201 225 308 130 106 54 8 53
1723 30961 3 168 SURE_birimGelenEvrak Listesi 2 93 442 268 200 128 64 30 12 14 15
2798 17855 3 362 SURE_genelGidenEvrak 1 574 1364 338 187 161 94 26 114 21 45
2828 43558 3 313 SURE_gelenEvrakListesi 2 1407 764 435 336 180 81 43 38 39 40
4700 15998 3 137 SURE_birimEvrakOlustuma 1 1615 1745 859 341 310 143 93 24 1¥4 29
6082 35019 3 244 SURE_binmYazismaGidenEvrak... 2 4662 1788 659 412 237 128 86 63 26 107
7506 35019 3 244 SURE_gidenEvrakListesi 2 5234 2186 942 581 373 165 139 & 3 130
60921 66392 3 621 SURE _isakisGelenlsler 1 27544 12199 6007 4838 4729 3090 2463 1681 1076 2940
68021 61632 3 596 SURE_birmevrakyazisma 1 14511 11920 6662 7617 11287 8891 5318 2774 1189 2420




Bulgular 5. béliumde aciklanmistir.

4.3.1.5. Sorgularin Test Edilmesi ve En lyilestirimesi

Bu asamada SQL sorgulari galistirilarak test edilmis, istenen bilgilerin elde edilip

edilemedigi gdzlemlenmis ve sorgularda gerekli degdisiklik ve iyilestirmeler yapiimistir.

4.3.1.6. Bulgularin incelenmesi, Raporlanmasi

istatistiki bilgiler incelenmis, dokiimante edilmis ve infografiklerle sunulmustur.

4.4. SUNUCU LOGLARI UZERINDE ROTA ANALizi

Web sunucu loglari web sayfalarina erisim hakkinda belli bilgiler icerir. Bu bilgiler veri
madenciligi ve web analitigi ydntemleri kullanilarak analiz edildiginde kullanicilarin web
sayfasi ziyaret aliskanhgi, sikhgi ve davranis sekli ile ilgili bilgiler elde edilebilir. Boylece
web uygulamalarinin kullanilabilirligi ve performansi olcllerek hizmet kalitesinde

iyilestirmeler yapilmasina olanak saglar.

Web sunucu loglari Gizerinde sadece istatistiksel degil rota analizine dayali ¢gikarimlar da
yapilabilecegini gdsteren bircok arastirma bulunmaktadir. “Tekrarlayan Desenleri Analiz
Ederek Kullanilabilirlik ve Kullanici Deneyimini Degerlendirme Sistemi” adli ¢alismada
farkh tdrdeki yazihmlar igin kullanicilarin sistemi kullanirken olusturduklari tekrarli
desenler ortaya cikarilarak ara ylz problemlerinin belirlenebildigi kanitlanmistir (Kim,
Kang, Kim, 2013).

Y.T Wang (2011) kullanicilarin web sitesinde gezinme yollarini kaydetmek icin yol gegisi
grafigi olarak adlandirilan kompakt bir grafik yapisi énermistir. Michael Munk (2010) bir
web portaline erisim saatlerine dayanarak web portalini iyilestirmeyi 6énermistir. Das
(2009) sunucu log kayitlarini 6n islemlerden gecirerek rota analizi teknigini kullanarak
elektronik kaynaklara erisim ile ilgili URL bilgilerini arastirmayi hedeflemistir. Nicolas
(2008) makine 6grenmesi ve markov-zinciri tekniklerini kullanarak kendini uyarlayabilen
fayda tabanh web oturum ydénetimi gelistirmistir. Kleinberg ve Tomkins web sayfalarini
ayirt etmek icin web baglantilarinin yapisini arastirmistir. Liu and Keselj (2007) kullanici
dolasimini otomatik siniflandirarak kullanicinin gelecekteki dolagsimini tahmin eden bir

model sunmuslardir.



iliskilendirme kurallari dogrudan baglantili olmasalar bile birlikte ziyaret edilen sayfalari
kesfetme ve bu bilgi ile farkh gruplarin ortak ilgilerini ortaya c¢ikarma amagli
kullaniimaktadir. Ayrica bu bilgilerle birbiriyle ilgisiz fakat kullanicilarin bir arada eristigi
sayfalar arasina baglantilar eklenerek web uygulamasini iyilestirmek mimkin
olmaktadir (Chen, Park, Yu,1996; Punin, Krishnamoorthy, Zaki, 2001; Batista, Ario,
Silva, 2002; Zaiane, Xin, Han, 1998; Shen, Cheng, Steinberg, 2000). Birbiri ardina
erisilen web sayfalari bulmak, kullanicilarin faaliyetlerini, egilimlerini ve bir sonraki ziyaret
edilecek sayfalara yonelik tahminler gelistirmeyi kolaylastirmaktadir. Borges ve Levene
(1999), olasiliksal dilbilgisi tabanl yaklasimi, yani kullanici gezinme davranis kaliplarini
yakalamak icin bir Ngram modelini kullanir. Ngram modeli, géz atilan son N sayfanin,
ziyaret edilecek bir sonraki sayfayl tanimlama olasihgini etkiledigini varsayar. Jin, Zhou
ve Mobasher (2004) navigasyon izlerini kesfetmek igin Olasiliksal Gizli Semantik Analiz
(PLSA) ybéntemini kullanmig, kullanicilar arasinda ve kullanicilar ile web sayfalar
arasindaki gizli semantik iligkiler tespit edilebildigini savunmusglardir. Jespersen,
Pedersen ve Thorhauge’in (2003) Markov varsayimlari, web uygulamasi kullaniminin

yapisini arastirmak i¢in kullaniimaktadir.

Bu caligma kapsaminda Rota Analizi yontemi kullanilarak, sunucu log kayitlarindan
kullanicilarin EBYS kullanimi sirasinda en ¢ok ve en az izledikleri rotalarin ve siklikla

ardisik olarak erisilen sayfalarin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

4.4.1.Test Siireci ve Yapilan Caligmalar

Sunucu Loglari Gzerinde Rota Analizi igin 7 asamali bir galisma gergeklestirilmistir
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1- Erisim Log
Verisi Ayiklama

7- URL dizilerini
goriilme
4- Oturum 6
2-Tely URL'lerin sikliklarina gore
" bazinda URL siralamave
Tespiti ve URL izilerinin Tespiti yorumlama

Kodlama

3- Oturum Tespiti

(10 dk & 15 dk)
6- Alt URL dizierinin
5- URL Dizilerindeki "OSurumlareIa
4,5,6..20'lik tiim alt gorilme sikhginin

dizilimlerin tespiti belirlenmesi

Sekil 15. Sunucu Loglari Gzerinde Rota Analizi i¢in 7 agamali bir galisma

Log kayitlarinin rota analizinde kullanilabilmesi igin dncelikle asagida agiklanan 6n
islemlerden gegcmeleri gerekir.

4.4.1.1. Veri Temizleme

Bir web sayfasi ¢agrisi yapildiginda sayfa ile ilgili jpg, png vb. resim dosyalari, css
uzantili stil dosyalari ve gerekli dosyalar da ¢agiriimakta fakat bunlar ayni sayfanin
6geleri oldugu icin rota analizinde temizlenmesi gerekmektedir (Liu ve Keselj, 2007).
Erisim log kayitlarinda herhangi bir sayfayi isaret etmeyen, resim, javascript ve stil
dosyasi c¢agdrilarini iceren satirlar SQL metin isleme fonksiyonlari kullanilarak

ayiklanmistir.

4.4.1.2. Sayfa Adreslerinin Kodlanmasi

Tekil sayfa adresleri veri tabaninda URL tablosuna kaydedilip, numaralandiriimistir. Sik
gorilen sayfalara okunurlugu arttirmak icin harf kodu verilmistir. Sik erisilen EBYS

sayfalari ve harf kodlari asagidaki gibidir:



Tablo 15. Sik Erisilen EBYS Sayfalari ve Harf Kodlari

SAYFA HARF
KODU
evrakBelgeEkle.jsp BE
birimGelenEvrakListesi.jsp BGL
DownloadBelgeServlet D
birimDosyaAcma.jsp DAC
dosyaEvraklari.jsp DE
birimDosyalListesi.jsp DL
birimEvrakOlusturma.jsp E
evrakArama.jsp EA
evrakDetayliArama.jsp EDA
frameKapat.jsp FK
kullaniciGirisi.jsp G
genelGidenEvrak.jsp GDE
birimGidenEvrakListesi.jsp GDL
gelenEvrakListesi.jsp GL
listeYardimiBirimToplu.jsp H
isakisGelenlsler.jsp i
logout.jsp L
listeYardimiDosyaPlani.jsp LDP
guvenlikVekalet.jsp \%
birimEvrakYazisma.jsp Y
birimEvrakYazismaCoklu.jsp YC

birimYazismaGidenEvrakListesi.jsp = YDL
birimYazismaGelenEvrakListesi.jsp = YL
evrakSablonListesi.jsp S

4.4.1.3. Oturum Tespiti

Kullanicilar guin icinde web uygulamasini bir veya birden fazla defa ziyaret edebilir. Her
bir ziyaret sirasindaki web sayfasi ¢gagrilari bir oturumu meydana getirir. Kullanicilarin bir
web uygulamasini kullanirken izledikleri rotayi belirleyebilmek i¢in kullanici oturumlarinin
ayirt edilmesi gerekir. Oturumlari birbirinden ayirmak igin literatirde 3 yontem
bulunmaktadir. Oturumlar, toplam oturum stresine gore, sayfada gegcirilen sureye gore
ve sayfa kaynagina goére belirlenebilir (Spiliopoulou, 2003). Bu arastirmada toplam
oturum suresi temel alinmig, kullanicinin 10 dakika ve 15 dakika icinde yaptigi sayfa
cagrilari bir oturum olarak kabul edilmistir. Ornegin 10 dakikalik O1 oturumu igin ilk sayfa

cagrisinin zamani t0 ve ikinci sayfa ¢agrisi zamani t1 ise, ikinci sayfa g¢agrisinin O1
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oturumuna dahil edilebilmesi icin, t1- t0 <=10 olmalidir (Spiliopoulou, Mobasher, Berendt
ve Nakagawa, 2003).

Oturum tespiti icin MS.Net C# dilinde bir masausti program gelistirilmistir. Bu program
ile istenen zaman araligi (n dakikalik oturumlar) icin ip bazinda oturum listesi ve her bir
oturum slresince erisilen URL dizisi belirlenmistir. Veri tabaninda oturumlari kaydetmek
icin bir tablo tasarlanmistir. Program her bir log kaydi igin asagidaki adimlari

izlemektedir:

Log kayitlarina sirasiyla erisilir ve Oturum tablosunda ayni ip ’ye sahip, en fazla n dakika
(belirlenen oturum siresi: 10 dk/15 dk) énce gergeklesmis bir oturum kaydi olup olmadigi
kontrol edilir;
e Yok, ise; yeni bir oturum kaydi yaratilir. Kaydin URL listesi alanina erisilen sayfa
kodu yazilir.
e Var ise; bulunan oturum kaydinin URL listesine erisilen log kaydindaki sayfa

kodu, eklenir.

Bu islemler sonucunda her oturum igin bir URL dizilimi, yani tam rota elde edilir.

OTURUM 2

OTURUM 1 OTURUM 3

G,i,YDL,D,YDL,Y,D-Y,D,L,FK

G,i,Y,D,Y,BE,i,Y,BE,Y,R,EiS,EDA,Y,BE,Y,BE,Y,FK

G,i,BGL,YL,D,BGL,I,BGL,E,lY,D

Sekil 16. Oturum-Rota lliskisi
4.4.1.4. Tim URL Dizilimlerinin Belirlenmesi
Oturumlar ve URL dizileri belirlendikten sonra kullanicilarin oturumlar sirasinda EBYS

programini en sik hangi rotayi izleyerek kullandiklarini belirlemek igin bir program

yazilmistir. Bu program asagidaki islemleri gerceklestirmektedir.
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4.4.1.5. Tim Alt URL Dizilimlerinin Belirlenmesi

Program ile oturum tablosu kayitlarindaki URL dizilerinin asagidaki 6rnekte de sunulan

4’14, 5'li, 6l .... 20’li tim alt dizilimleri ¢ikariimistir.

Tablo 16. 8 Sayfalik Bir Oturumdaki URL Dizilimi: G,i,Y,D,Y,BE,D,FK

4 Sayfalik 5 Sayfalik 6 Sayfalik 7 Sayfalik 8 Sayfalik
Rotalar Rotalar Rotalar Rotalar Rotalar
G,Y,D G,.Y,D)Y G,lY,D,Y,BE G,lYD)YBED G,Y,D,Y,BED,FK
L,Y,D,Y ,Y,D,Y,BE ,Y,D,Y,BE,D ,Y,D,Y,BE,D,FK
Y,D,Y,B Y,D,Y,BE,D Y,D,Y,BE,D,FK

D,Y,BE,D D,Y.BE,D,FK

Y,BE,D,FK

4.4.1.6. Alt URL Dizilimlerinin Oturumlarda Gériilme Sikhigini Belirleme

Tdm oturumlarda bu URL dizilerinin toplam goériilme sayisi hesaplanmis, URL dizisi ve
kullanim sikhgi PATH_COUNT tablosuna kaydedilmistir.

4.4.1.7. URL Dizilerini Gortilme Sikliklarina Gére Siralama ve Yorumlama

Path_Count tablosu Gizerinde URL dizilimlerinin kullanim sikhg1 istatistiklerini hesaplayan
SQL sorgulari gelistiriimis, bu sorgular kullanilarak en sik ve en az gorulen rotalar

belirlenmigtir.

4.5. KULLANICI TESTI

Kullanilabilirlik testleri ile bir grup potansiyel kullanicinin belli bir sire iginde yazilimi
kullanmasi saglanarak bu surecte yazilim kullanilabilirligi konusunda bilgiler elde edilir.
Test sirasinda uygulanacak goérevier araciligi ile kullanicilarin ara yidz kullanim
performanslarini goésteren etkinlik ve verimlilik dlgtimune iligkin gesitli nicel veriler elde
edilir. Kullanilabilirlik testine dahil edilecek kullanicilarin sayisi kullanilabilirlik uzmanlari

arasinda bir tartisma konusudur (Spool, 2001). Bazi aragtirmalar buyuk kullanici



gruplariyla test yaparak elde edilen bilgi ile daha az Kisi ile test yaparak elde edilen bilgi
arasinda kayda deger bir fark olmadigini goéstermektedir. Clnkl ilk kullanicilar
kullanilabilirlik problemlerinin cogunu ortaya ¢ikarmaktadir (Virzi, 1990; 1992). Nielsen’a
gore 5 kullanici ile yapilan testler kullanilabilirlik sorunlarinin %85’ini agida ¢ikarirken,
sonraki deneklerin test sonuglari 6nceki bulgularin tekrari olmaktan o&teye
gecmemektedir (Nielsen, 2000). Lewis (1994) “Kullanici Testlerinde Orneklem
Buyuklugu” adli caligmasinda kuguk gruplarla yapilan testlerin, sorunlarin %80’ini ortaya
¢ikardigi sonucuna ulagsmistir. Bu arastirmalara gore kullanilabilirligi dlgmede kugik grup

testleri son derece etkilidir.

Bu arastirmada Kullanilabilirlik Testi calismasi kapsaminda Sunucu log analizlerinin ve
Sezgisel Degerlendirme calismasinin isaret ettigi islem ve sayfalar icin 5 deneyimli, 5
deneyimsiz 10 denek ile kullanici testleri gergeklestiriimistir. Test sirasinda uygulanacak
gorevler araciligi ile kullanicilarin ara yiz kullanim performanslarini gésteren etkinlik ve

verimlilik dlgiimine iliskin ¢esitli nicel ve nitel verilerin elde edilmesi amaclanmistir.

4.5.1.Test Siireci ve Yapilan Caligsmalar

Kullanici Testi ydnteminin uygulanmasi igin gerekli adimlar bu bdlimde agiklanmistir.

Kullanici Testi

Sezgisel Degerendirms,

Log Anakizi, . Demagrafik Bilgiler Forma ve g Denskiznn Belifenmesive
Rota Anslizi Grktilarmin ; San Anketin Hazilanmas: / Betigim Kursimasi
Incelenmesi {
|
¥ | ¥ 'l-
Test Gairevlennin j .'
Belirfenmesi ve Test o Test Frovasi ve Gorsvlerin | 4 Test Ortzmenin Hazidanmas:
\erillerinin E8Y5'de lyilestirilimesi [\ideo, Ses, Ekran Kaydi)
Hazirlanmas
II
Fauliamiot Test |
s Om Bilgilendirme /
= Demagrafik Bilgilenn Toplanmas: _/
= EBYS Haklinda Kisz Editim -
o Hidlsnic) Testinin Lygulsnmasi
= Son Ankatin Uygulanmasi
s Denek GonslerininYorumisnnm Alnmasi

Sekil 17. Kullanici Testi
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4.5.1.1. Kullanilabilirlik Testinde Gérevlerinin Belirlenmesi

Tipik kullanici testlerinde deneklere verilecek gorevier en sik kullanilan ve/veya en
onemli fonksiyonlardir. Fakat bu listeyi daraltmak icin kullanici testinden énce Sezgisel
Degerlendirme yontemi ile sik kullanilan ve o6nemli fonksiyonlardan en problemli
olanlarin secilmesi, testlerin verimliligi agisindan iyi olacaktir (Albert, Tullis ve Tedesco,
2010).

Gorevlerin nispeten kisa, atomik ve anlasilir olmasi denekleri testler sirasinda rahat

hissettirecektir.

Goérev senaryolarinin gercek hayattaki is akigina uygun olmasi anlamh sonuglara

ulagsmay! saglar.

Gorevler yazilimin diliyle degil, kullaniciya ipucu vermeden gérevin amacini agiklayacak

sekilde tanimlanmalidir.

4.5.1.2. Deneklerin Belirlenmesi

Kullanici Testleri ile hedeflenen, sistemi sik kullanan, seyrek kullanan ve ilk defa kullanan
kisilerin sistem ile etkilesimlerini gézlemlemek, hangi is ve islemlerde en ¢ok zorlanildigi,
hangi islemlerin anlasiimasinda guglik c¢ekildigi, kullanicinin sistem hakkinda
gorislerini, duygu, disunce ve sikintilarini 6grenmektir. Nielsen’a gore 5 kullanici ile
yapilan testler kullanilabilirlik sorunlarinin %85’ini agiga ¢ikarirken, sonraki deneklerin
test sonugclari énceki bulgularin tekrari olmaktan 6teye gegmemektedir (Nielsen, 2000).
Lewis (1994) “Kullanici Testlerinde Orneklem BilyiklGgiu” adh calismasinda kiigik
gruplarla yapilan testlerin sorunlarin %80’ini ortaya ¢ikardidi sonucuna ulagmigtir. Bu

arastirmalara goére kullanilabilirligi dlgmede klgtk grup testleri son derece etkilidir.

Bu amagcla BIDB’nin de ydnlendirmesi ile Kullanici Testini gerceklestirmek iizere
Hacettepe EBYS'yi sik sik kullanan 5 kullanici, nadiren kullanan 4 kullanici ve hig
kullanmamis 1 kisi secilmistir. Deneklerin 6drenim seviyelerinin birbirinden farkl
secilmesine dikkat edilmistir. Yas, egitim seviyesi, EBYS deneyimi agisindan avantajli
bir denegin H.U. EBYS'si ile etkilesimini arastirmak Uzere bu 6zelliklere sahip ve H.U.
EBYS'sini hi¢ gérmemis, hali hazirda bir kamu kurumunda baska bir EBYS yazilimi

kullanan lisans mezunu bir kisi secilmistir. Deneklerin yas ortalamasi 35tir.
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Tablo 17. Hacettepe EBYS Kullanici Testi Tablosu

Denek Yas Ogrenim Bilgisayar internet EBYS Hacettepe Hacettepe EBYS
No Durumu Kullanma Kullanma Deneyimi EBYS Kullanim Sikhgi
Diizeyi Dizeyi Deneyimi
1 36 Doktora | Yeterli Yeterli Var Var Seyrek
Devam
2 30 Doktora | Yeterli Yeterli Var Var Seyrek
Devam
3 33 Lisans Yeterli Yeterli Var Yok Hig
4 33 Lisans Yeterli Kismen Var Var Sik
Devam Yeterli
5 47 On Kismen Kismen Var Var Seyrek
lisans Yeterli Yeterli
6 22 | Lise Yeterli Yeterli Var Var Seyrek
7 34  Yuksek Yeterli Yeterli Var Var Sik
Lisans
8 37 Lisans Yeterli Kismen Yok Var Sik
Yeterli
9 36 Lisans Yeterli Yeterli Var Var Sik
10 37  Yuksek Kismen Kismen Var Var Sik
Lisans Yeterli Yeterli

4.5.1.3. Test Ortaminin Belirlenmesi

Birgcok arastirma sonucuna goére gergek c¢alisma ortamindan farkh, izole bir
laboratuvarda yapilan kullanici testlerinde deneklerin tutum ve davranislari gergek
hayattakinden uzaklagsmakta, bu durum test sonuglarini da olumsuz yoénde
etkilemektedir (Brush, Ames ve Davis, 2004; Tullis ve digerleri, 2002; Hertzum,1999). Bu
arastirmada kullanici testlerinde gercek hayata en yakin durumun yaratilabilmesi igin
testlerin deneklerin kendi ¢alisma ortamlarinda gergeklestirimesine karar verilmigtir.

Test bilgisayari kullanicilarin ofisine taginarak testler uygulanmistir.

Kullanici testlerinin sahada, deneklerin ¢calisma ortaminda gergeklestiriimesi ile kullanici
internet baglanti hizi, gurulttd miktari, 1g1k miktari, dikkat dagitici etmenler ve denegin
farkli nedenlerle isini bélen durumlar da teste dahil edilmis, bdylece gercek hayata en

yakin senaryo igletilebilmistir.



4.5.1.4. Test Verilerinin Hazirlanmasi

Kullanici testlerinde gerceklestirilecek géreviere uygun veriler H.U. EBYS sistemi
tizerinde Bilgi islem Daire Baskanligrnin olusturdugu sanal Test Fakiiltesi ve Test
BolimU Gzerinde hazirlanmistir. Cok sayida test evraki, yazisma, imza bekleyen evrak,
dosyalanmamis evraklar, birlestiriimek Gzere sanal dosyalar yaratiimistir. Gérevler bu

test evraklari ve dosyalari lzerinde gergeklestiriimistir.

4.5.1.5. Kullanilabilirlik Testi Gérevlerinin Hazirlanmasi

Kullanilabilirlik testi igin 11 goérev tanimlanmistir. Gorevler belirlenirken diger 3
kullanilabilirlik testinde ortaya ¢ikan sonuglar dikkate alinmigtir. Sezgisel degerlendirme
sonucu en c¢ok kullanilabilirlik hatasi gorilen sayfalar, istatistiki Log Analizi sonucu en
¢ok erigilen ve en ¢ok zaman harcanan sayfalar, Rota Analizi sonuglarindan ise kullanici
rotalarinda en ¢ok ve olmasi gerekenden az gdrulen sayfalar Kullanici testine dahil

edilmistir.

Tablo 18. Kullanilabilirlik Testi Gorev Tablosu

Gorev = Gorev Agiklamasi

No

1 Birime gelen evraklari listeleyiniz. Listedeki 1. evrakin “igslem durumu” nedir?
Evraki teslim aliniz.
2 Yeni dosya yaratiniz.

Yarattiginiz 2 dosyayi birlestiriniz.

Dosyalanmamig Evrak Listesini sorgulayiniz. Listedeki 1. Evraki dosyalayiniz.
Dagitim Plani olusturunuz.

imza plani olusturunuz.

N o a b~ ODdN

Yeni bir evrak yaratiniz. Yarattiginiz evraki daha dnce yarattiginiz dagitim
planina dagitimini yapiniz.
Yarattiginiz evraki arama ekranindan bulunuz.

9 Yeni bir yazigsma yaratiniz. Yarattiginiz yazismayi daha énce yarattiginiz imza
planina imzaya ¢ikartiniz.
10 Yarattiginiz yazismayi arama ekranindan bulunuz.

=)

1 Yetki degisimi ile dekan olarak giris yapiniz. is listesini sorgulayiniz. imzaya
gelen 1. evraki imzalayiniz.

4.5.1.6. Test Provasi

Kullanici testi ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin uygulanmadan 6nce pilot testlerle

farkll acilardan tutarliigi ve islerligi dogrulanmalidir. Ornegin gorevlerin denekler
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tarafindan ayni sekilde yorumlanmasi, test kayit aracinin farkli internet baglanti
hizlarinda ¢alisir durumda olmasi vb. kontroller pilot testleri ile yapiimali, gercek testlerde
deneklere olabildigince iyi isleyen bir test slreci sunulmalidir. Pilot testler ile asagidaki

hususlar kontrol edilmistir:

e On test sorulari anlasiliyor mu?

o Gorevler anlasiliyor mu?

e H.U. EBYS Egitimi yeterli mi?

e Teknik olarak testlerin tamamlanmasini engelleyen durumlar var mi?
e Son anket sorulari anlasiliyor mu?

e Test sorularinin siralamasi uygun mu?

3 denek ile gergeklestirilen pilot test sonuclarinda elde edilen bilgilere gore gorevler ve
test kurgusu duzenlenip pilot test 2 kisi ile tekrarlanmis ve gercek testlere hazir hale

gelmistir.

4.5.1.7. Kullanici Testinin Uygulanmasi

Kullanilabilirlik testi 10 kullanici ile gergeklestiriimigtir. Testlerde asagidaki adimlar

izlenmigtir.
a) Test Hakkinda Bilgilendirme

Deneklere dncelikle testin uygulanma amaci anlatiimistir. Test edilenin kendisi degil
EBYS uygulamasinin kullanilabilirligi oldugu vurgulanarak Gonalli Katilim Formu takdim

edilmigtir.
b) Demografik Bilgilerin Toplanmasi

Deneklerden asagidaki basliklar altinda demografik bilgiler formunu doldurmalari

istenmigtir.

e Ogrenim durumu

e Yas

e Bilgisayar kullanma dulzeyi (Yetersiz, Kismen Yeterli, Yeterli)
e internet kullanma diizeyi (Yetersiz, Kismen Yeterli, Yeterli)

o EBYS yazilimlari hakkinda bilginiz var mi? (Evet, Hayir)

e Hacettepe Universitesi EBYS yazilimi hakkinda bilginiz var mi? (Evet, Hayir)
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c) Kisa EBYS Egitimi

Tum kullanicilara temel EBYS kullanimi hakkinda yaklasik 20 dakikalik bilgi verilmis,
ekranlar ve iglevler anlatiimistir. BOylece hem deneyimli hem de deneyimsiz denekler
icin EBYS’nin 6zet bir egitimin ardindan &égrenilebilme ve hatirlanabilme 6zellikleri de

Olctimustdr.

d) Gorevlerin yerine getiriimesi (sesli diginme, goérev tamamlama sayisi ve suresi

verilerinin elde edilmesi)

Kullanilabilirlik testi suresince kullanicilarin gérev tamamlama basari orani ve goérev
tamamlama sureleri Loop11 programi ile kaydedilmistir. Loop11 programinda deneklerin
gerceklestirecegi gorev listesi tanimlanmakta, EBYS programi URL’si kaydedilmektedir.
Kullanici testi Loop11 programi Gzerinden baslatilarak kullanici etkinlikleri kayit altina

alinmistir.

Deneklerden test suresince sesli disinmeleri, gérev, ekran, sayfa elemanlarinin
yerlesimi, hata mesajlari, neyi aradiklari ne yapmaya calistiklari gibi her konuda hislerini
sesli olarak ifade etmeleri istenmis, sesli diigiinme verileri not edilmistir. ilk defa Karl
Duncker tarafindan 6ne gikarilan sesli distinme teknigi arastirmacilara sistem kullanimi
sirasinda deneklerin biligsel suregleri hakkinda bilgi sahibi olma imkani sunar (Hackos,
1998). Sesli dusinme teknigi uygulanan denegin zihinsel olarak yorulmasi ve test
sirasinda dikkatinin dagilmasi riski olugabilmektedir. Bu nedenle denek sadece test
baslangicinda sesli disinmeye tesvik edilmeli, test sirecinde rahatsiz edilmemelidir
(Nielsen, 2002).

Yapilan arastirmalara ve en iyi pratiklere gbére deneklere testler sirasinda kendileri talep
etmedigi surece ipucu verilmemeli, testin devam edemeyece@i sonucuna varildigi
durumlarda ilerleme saglanmasi acisindan minimum seviyede ipuglari verilmelidir
(Barnum, 2011). Bu arastirmada da denekler test sirecinde rahatsiz edilmeden
gOzlemlenmis, testte tikandiklari ve yardim istedikleri durumlarda bir adim ilerlemelerini

saglayacak asgari ipuglari verilmistir.
e) Uygulama hakkinda goéruglerin alinmasi

Gorevler tamamlandiktan sonra uygulama hakkindaki asagidaki sorulari ve yorum

bolimUnU iceren son anket formu deneklere takdim edilmistir.
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Tablo 19. Uygulama Hakkinda Gérls Tablosu

No

w N

N o o b

10
11
12

13

f)

Soru

EBYS programinda aradiginiz bilgiyi bulmak (Zor, Normal, Kolay)

EBYS programinda yardim ve dokimantasyon (Yetersiz, Kismen Yeterli, Yeterli)
EBYS programinin estetik ozellikleri (ikonlar, renk, yazi karakterleri vs.)(Kotd,
Normal, lyi)

EBYS programinin dili (Anlasiimaz, Kismen anlasilir, Anlasilir)

EBYS programi(Yavas, Normal, Hizl)

Genel olarak EBYS programinin kullanimi ve 6grenilmesi (Zor, Normal, Kolay)

EBYS programinin kullanimi (Kolay hatirlanabilir, Kismen kolay hatirlanabilir, Kolay
hatirlanamaz)

EBYS programinda kullanicinin hata yapmasini dnlemeye yoénelik yonlendirmeler
(Bulunmaktadir, Kismen bulunmaktadir, Bulunmamaktadir)

EBYS programinda kaybolma hissi (Yasanmaktadir, Kismen yasanmaktadir,
yasanmamaktadir)

EBYS programinda islem durumu ile ilgili bilgilendirme mesajlari (Yeterli, Kismen
yeterli, Yeterli degil)

EBYS programinda hata mesaijlari bilgilendirme ve yénlendirme agisindan (Yeterli,
Kismen yeterli, Yeterli degil)

Test slresince en ¢ok hangi goérevleri tamamlamakta zorlandiniz? Nedenlerini
belirtiniz.

Test slresince EBYS programinda yanlis veya eksik buldugunuz hususlar var ise
belirtiniz.

Kullanilabilirlik testinin sonuglarinin raporlanmasi

Testler sonucu elde edilen nitel ve nicel veriler bir araya getirilerek rapor haline getirilmis,

ilgili infografikler hazirlanmigtir.



5. BOLUM

BULGULAR ve DEGERLENDIRME

5.1. SEZGISEL DEGERLENDIRME YONTEMI

5.1.1.Bulgular

Hacettepe Universitesi EBYS sistemi Sezgisel Degerlendirme ile 4 farkli kullanici tiriine
gbre analiz edilmigtir (fakllte sekreteri, fakilte dekani, bélim baskani ve bdlim
sekreteri). TUm sayfalar islevlerine goére kategorize edilmis, kullanici roll is kurallarina
bagli olarak degistiriimistir ¢lnkl her bir rol, parametrelerin tanimlanmasi, imzalarin
olusturulmasi, imzalanmasi, paylasilmasi ve dosyalanmasi gibi farkh vyetki ve
sorumluluklara sahiptir. 30 EBYS sayfasi Sezgisel Degerlendirme yoluyla analiz edilmis
ve kullanilabilirlik kontrol listesi her sayfa icin ayri ayri doldurulmustur. Bulgular
kullanilabilirlik kontrol listesini iceren bir Excel dosyasina kaydedilmigtir. Tespit edilen
sorunlar ve sorunlu ara ylzlerin ekran gorintileri kaydedilmistir. Sezgisel Degerlendirme
calismasi sonucunda sistemdeki kullanilabilirlik hatalari asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 20. Kullanilabilirlik Kriterleri

Kullanilabilirlik Kriterleri Hata
Sayisi
Kisa Yollar Ve ipuglari icerme

Kullanici Kontrolii Ve Ozgurlik

Hata Mesajlari

Genel Kullanima Aykiri Tasarim

Hatalari Onleme

Estetik Ve Sade Tasarm

Farkli Durumlar igin Ayirt Edici Sinyaller Vererek Karigikhigin Giderilmesi
Sistem Durumunun Gorunurligu

Tutarhhk

Ekrandaki Ogelerin Okunaklilig

Kullanilan Resim Ve ikonlarin Temsil Ettikleri Nesneye Benzemesi
Kullaniciya Fazla Segenek Ve Fazla Bilgi Sunulmamasi

Tiklanmasi Beklenen Ekran Ogelerinin Yeterince Genis Ve Bir Arada
Olmasi

WA A D22, N KOO OO

84



Esneklik Ve Kullanim Verimliligi 2
Yardim Ve Dokimantasyon 2
islemleri Geri Almaya izin Verme 2
Bilgiye Ulagsma Maliyetinin Minimize Edilmesi. (Or: Tiklama Sayisi ) 2
Formlar Arasinda Uyum Olmasi Ve Kullanicinin Daha Hizli Ogrenmesi 1
©sonn)

Sezgisel Degerlendirme sonucunda Hacettepe Universitesi EBYS‘sinde kullanilabilirlik
ve insan-bilgisayar etkilesimi bakimindan iyilestirmesi gereken 83 ara yiz hatasi tespit
edilmistir. Bu hatalardan 45’inin acilen dizeltiimesi gerektigi, 26 hatanin orta vadede
dizeltiimesi gerektigi ve sayfalarin goérinimdine iliskin 12 hata yapildigi sonucuna
variimistir. Test sonuglari BIDB’nin istedi tizerine kendilerine iletilmistir. Her kriterdeki en

yaygin hatalar asagida agiklanmaktadir.

5.1.1.1. Kisa Yollar ve puglari icerme

H.U. EBYS'de kisa yollar ve ipugclarinin eksikligi gézlemlenmistir. Ornegin bir ekranda
kayit edilecek herhangi bir islem tlrG yok iken "kaydet" butonunun aktif olmasi ve

tiklandiginda "emin misiniz?" soru sorulmasi gereksiz ve kafa karistirici bir unsurdur.

Hicbir ekranda mevcut ekrana nereden gelindigi bilgisi gosteriimemektedir. Dolayisiyla

kullanici bu tlr durumlarda sisteme hakim olamayacak, kaybolma hissi yagayacaktir.

Metin editérinde belge olusturmak icin 6zet bilgileri girdikten sonra mi1 yoksa belge ile
ilgili tim iglemleri yaptiktan sonra mi "kaydet" butonuna basilacagi anlagiimamaktadir.
Ozet bilgiler girildikten sonra "metin editéri" butonuna tikladiginda ekranda higbir
degisiklik olmamakta, metin girilebilmesi igin kullanicinin dnce "kaydet" tusuna basmasi

gerektigi bilgisi veriimemektedir.
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Sekil 18. Ayni Ekranda 2 Kaydet Butonu

ilk metin olusturma isleminde, Cikis butonuna basildiginda sistem acilis sayfasina

dénulmektedir fakat bir 6nceki sayfaya donme imkani sunulmamistir.

Metin editdriinde sag Ust késedeki "yenile" ikonunun amaci anlagiimamaktadir. ikona
tiklandiginda herhangi bir degisiklik gézlemlenmemigtir. Metin editorinde sag alttaki 2
actlir listenin  onlinde herhangi bir baslhk olmadigi icin ne igse yaradigi

anlasiimamaktadir.

Dosya birlestirme isleminde dosya secimi yapildiktan sonra birlestirilecek dosyanin nasil
secilecedi anlasiimamaktadir. "Detay ekle" butonu ile bu iglemin gerceklestirildigi ancak

yardim dokimanina bakildiginda anlagilabilmigtir.

5.1.1.2. Kullanici Kontrolii ve Ozgiirliik

"Kullanici denetimi ve o6zgurlugu" kriteri ile ilgili problemlerden biri, bazi veri giris
alanlarina giris yapildiginda sayfanin yeniden yuklenmesidir. Ekranda bir degisiklige
sebep olmayan ve bir amaca hizmet etmeyen bu yeniden yuklemeler hem zaman

kaybina hem de kullanicilarin rahatsiz olmasina sebep olabilir.

Sorgulama ekranlarinda ayni tarihte olusturulmus belgeleri siralamak agisindan tarih

bilgisi yaninda saat bilgisi de kullaniciya sunulmalidir.

Belge olusturma ekranlarindaki navigasyon butonlarinin belgeler arasinda dolasimi
sagladigi ilk bakista anlagsilamamaktadir. Bu butonun islevi ipucu olarak kullaniciya

gosterilmelidir.
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Sekil 19. Navigasyon Butonlari

Bazi sayfalarin bashdinin olmadigi gdézlemlenmistir. EBYS’de Internet Explorer

disindaki tarayicilarda ileri - geri butonlari kaybolmaktadir.

5.1.1.3. Hata Mesajlari

Ekrandaki hata mesajlari yeni bir mesaj gosterilene kadar ekranda sabit kalmaktadir.

Hata mesajinin saginda x isaretli butona tiklandiginda da mesaj kapanmamaktadir.

Gelen evraklar listesinden bir evrakin solundaki "se¢" segcenegine tiklandiginda bir hata
sayfasi aclimaktadir. Bu sayfada kullaniciya ingilizce, programlamaya ézgii ve kullanici
tarafindan anlasilamayacak bir mesaj goésteriimektedir. Bu sayfada o6nceki ekrana
doénmek igin bir yol gosteriimemekte, sayfa kapatilarak sisteme yeniden giris yapmak

gerekmektedir.

Kullanici 6zet bilgilerden bazilarini doldurmadan "kaydet" butonuna tiklayinca ekranda
hicbir degisiklik olmamakta, bilgilerin kaydedilip kaydedilmedigi anlasilamamaktadir.
Kullanicinin bir sonraki adima gegmesine engel olan sorunun kullaniclya uyari mesajiyla

bildiriimesi ve yénlendiriimesi gerekir.

Kullanici, 6zet bilgi sekmesinde tim alanlari bos birakip kaydet butonuna bastiginda
"Alanlari kontrol ediniz" seklinde bir hata mesaji gdsteriimektedir. Sikintili alanlarin
yanina kirmizi bir isaret konularak kullaniciya hangi alanlarin zorunlu oldugu bilgisi

verilmeli, kullanicinin hatasi direkt olarak gdsteriimelidir.
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5.1.1.4. Genel Kullanima Aykiri Tasarim

Kullanici belgeye metin eklemek istediginde "tarayicidan", "dosyadan", "metin
dizenleyiciden" adli G¢ segenek resimli buton olarak gosterilmektedir. Ancak kullanici
digmelerden birine tikladiginda sayfada bir degisiklik olmamakta, sonrasinda "Ekle"
baslikli baska bir digmeye daha tiklamasi gerekmektedir. Bu durum genel kullanima
aykindir. Resimli butonlar yerine radyo butonlari belge kaynagi segimi igin daha

uygundur veya ¢ok fazla segenek varsa acllir listeler kullanilabilir.

@ - .

PgAKER  PvRAK Gl

SEVG KOYUNCU TUNG - TEST/DENEME BOLUMI - Sekrster

Evrak Yazryma Iglemiar [ ]

Kaydet . Temizle , Eviak Ekis e e REL] e s

Bighes  VemEK | i Cewabives EwBog  mes. Babn —_ Renmmio(ssssiszes)

Baige Kayragl ¢ % Traycdn i Bigeayanmian §) wim Dursnleyicien TASLAK - G

T 2
e T —s —

Ener

Tacaranang Ekier

Lurak Hareketieri

Sekil 20. Resimli Butonlarla Segenek Secgimi

Sorgu kriterlerinin basliklari ile veri giris alanlari bitisik olmaldir. is akis ekraninda

basliklarla alanlar ¢ok ayrik durmakta ve basliklarla alanlari eglestirmek zorlagsmaktadir.

Belge olusturma ekraninda hem “tamam” hem de “Kaydet” yazili bir buton goérinir
durumdadir ve bu durum kafa karisikligina sebep olmaktadir. iki butonun ne amacla

kullanilacagi ve aralarindaki farkin ne oldugu anlasiimamaktadir.

5.1.1.5. Hatalari Onleme

"Hatalari Onleme" kriterleri, tasarimcilara hatali eylemler, gecersiz eylemler, geri
dondurilemez eylemler ve yazilim tasarimindaki beklenmedik durumlar igin plan
yapmay! 6nermektedir (Quesenbery, 2001). HU EBYS’sinde bu kriterle gelisen bazi
durumlarla karsilagiimistir. Ornegin, bazi sayfalarda kullanici giris yaptigi verileri
kaydetmeden sistemden c¢ikmaya calisirken degisiklikleri kaydetmek isteyip
istemedigine dair bir soru sorulmamakta veya kullanici bir kaydi silmek Gzere iken bu
kaydi silmek isteyip istemedigi de sorulmamaktadir. Dolayisiyla kullanici yanhslikla

onemli bir kayd silebilir veya tzerinde g¢alistigi verileri kaybedebilir. Sistem hatalari gibi
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beklenmedik durumlara yénelik bir planin olmadidi da gérilmustir. Ornegin EBYS'de,
Ozel bir sistem hatasi sayfasi ve "bir 6nceki sayfaya don” digmesi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, bir sistem hatasi olustugunda, kullanicilarin EBYS'ye yeniden giris

yapmalari gerekmektedir. Bu iyi bir kullanici deneyimi 6rnegdi degildir.

5.1.1.6. Estetik ve Sade Tasarim

Degerlendirme sireci boyunca bu kritere aykiri birgok durum tespit edilmistir. Birgcok
sayfada dgelerin konumlari, insan algilamasina aykiri diizenlenmistir. Ornegin Tirkge’de
yazma yonl soldan sagda dogrudur dolayisiyla insan-bilgisayar etkilesimi sirasinda da bu
yon algisi gegerlidir ve yazilimdaki sirali igslemlerin soldan saga dogru ilerlemesi beklenir.
Fakat H.U. EBYS’sinde bazi sayfalarda “sonraki adim” butonu sagda olmasi gerekirken
sola yerlestirilmigtir. Sayfalarda bircok gereksiz ve islevsiz yazi ve tiklanabilir 6ge
gorulmastur. Sistemdeki bazi sayfalarda ayni amagla kullanilan butonlarin imajlarinin,
boyutlarinin ve konumlarinin birbiri ile uyumsuz oldugu gortlmustir. Ornegin, “temizle”
butonu igin farkl sayfalarda farkli simge kullanilmistir. Ayni sekilde "kaydet, sorgula,

ekle, sil" buton grubu da farkli sayfalarda farkl gériinime sahiptir.

Belge Yonetim ve Iy Akig Sistemi Belge Yonetim ve Iy Akig Sistemi
i$ AKISI EVRAK GOVENLIK GENEL TANIM |5 AKISI EVRAK GOVENLIK GENEL TANIMLAR
(Erakgabonan |
TG Waydet @) sorguia D, Exe B Si> C EiKaydet g sorguia  gEKe oI
~ Birim Dagitsm Planlan
gulayseshl Se¢

Sekil 21. Simgelerin Tutarsizliklari

5.1.1.7. Farklh Durumlar Igin Ayirici Sinyaller Vererek Karisikhigin Onlenmesi

En sik gorulen problemlerden biri de "Farkli durumlar igin ayirt edici isaretler saglayarak
karigikhdin ortadan kaldiriimasi" kriterleri ile ilgilidir. Ornegin, mesajlarin gogunda
metinlerin renkleri (basarili ve basarisiz igslemler, uyari mesajlari) kirmizidir. Kirmizi renk
hipofiz bezini tetikler ve kalp hizini hizlandirarak kiginin daha hizli nefes almasina neden

olur. Bu iggudusel tepki, kirmiziyi agresif, canli, uyarici ve dikkate deger yapar. Kirmizi,



tehlike ve borg¢luluk ile iligkilendirilir (Izzo, 2012). Dolayisiyla insan-bilgisayar etkilesimi
acgisindan bir ariza veya uyari sonrasinda kirmiziy1 kullanmak uygundur ancak basarili
bir islemden sonra veya bir bilgi mesaji metni igin kirmizi kullanmak kullaniciy1 gereksiz

yere endiseye sevk eder.

Genel olarak gbzlemlenen bir baska sorun, devre digi birakiimis 6gelerle aktif 6gelerin
ayirt edilememesidir. CUnkl tim alanlar aktif gibi gérinmektedir. Kullanici engellenen
alanlara yazmayi denedikten sonra bazi alanlarin kapali oldugunu fark edebilirler.
Butonlar icin de ayni sorun s6z konusudur. Bir butonun aktif olup olmadigi belli degildir,
bu nedenle yalnizca butonlara tiklandiginda hangi islevlerin kullanilabilir oldugu

anlasiimaktadir. Bu durum yeni kullanicilar i¢in kafa karistirici bir durumdur.

5.1.1.8. Sistem Durumunun Gérdndrl(igi

Yapilan iglemlerin sonuglari bazi sayfalarda gdsteriimemektedir. Uzun siren islemler
sirasinda kullaniciya, islemin devam ettigine ve islemin ilerleyisine dair bilgi
gosterilmelidir. Sorgulama ekranlarinda sorgu sonucu donen kayit sayisi gosterilmelidir.

Her sayfaya hangi sayfadan gelindigi bilgisi eklenmelidir.

5.1.1.9. Tutarlilik

Dagitim yapilacak birimi segme isleminde dnceden segilmis birimler kullaniciya farkli
bicimde gosterilerek ayni birimlerin secilmesi engellenmelidir. Belge 6zet bilgilerinde
“Sureli“ baslikli bir radyo buton ve yaninda tarih alani aktif olarak gésteriimektedir. Radyo
butona tiklandiginda tarih alani gérinir veya aktif olursa kullanici igin daha yonlendirici
bir kullanim olacaktir. Belge imzaya ¢ikartma ekraninda, imzalayacak kisi eklendigi halde
‘imzaya cikart” butonuna basildiginda ‘"imzalayacak kisi eklemediniz" uyarisi
gosterilmektedir. Kullaniciya gergek hatanin ne oldugu bilgisi gdsterilerek ilerlemesine

yardimci olunmalidir.

5.1.1.10. Ekrandaki Ogelerin Okunakliligi

Gelen evrak sayfasindaki sorgu kriterlerinde "Génderen Birim" kriterinin yanindaki

“yenile” yazisinin yarisi okunamamakta, "Oncelik", "Sire¢ Yon Secimi" ile Atama

90



Listesindeki "Rol" secim listeleri ¢ok silik gériinmekte ve Kullanici Liste yardiminda

“gorevi” alanindaki sec¢im listesi renginden dolayl okunamamaktadir.

5.1.1.11. Kullanilan Resim ve ikonlarin Temsil Ettikleri Nesneye Benzemesi

Bazi ekranlarda o6rnegin “dagitim plani” ekraninda Kaydet butonuna basildiginda
gériinen "Yapilan Degisiklikler Veri Tabanina islendi." mesaji basarili bir islem sonucu
iken yaninda gosterilen ikon uyari ikonudur. Mesaj ile ikon uyusmamaktadir. Ayni ikon

"Belirtilen Kosulu Saglayan Bir Kayit Bulunamadi." bilgi mesajinda da kullaniimaktadir.

Birim segme sayfasinda segcilen birimleri tek tek ¢cikarma ve timunU ¢ikarma butonlarinin
yanina aciklama eklemek gerekir c¢lnkld islem tiri sadece ikona bakildiginda

anlasilamamaktadir.

5.1.1.12. Kullaniciya Fazla Segenek ve Bilgi Sunulmamasi

is Listesi ekraninda "Birim Teslim Alinanlar " meniisiine tiklandi§inda ekrana bir evrak
listesi gelmektedir. Listenin sol tarafinda "Se¢" baslikl radyo butonlari bulunmakta fakat
secim isleminden sonra yapilabilecek bir islem olmadidi icin segme eylemi anlamsiz

olmaktadir.

Birim Parametre Tanimlama ekraninda Ekle ve Sil butonlarinin sekreter roli igin gecerli
olmamasina ragmen goérinir olmasi ve pasif oldugunun anlasilmamasi kullanilabilirlik

acgisindan sorun yaratmaktadir.

Evrak yazisma ekraninda, Ozet Bilgiler kismindaki "konusu" alaninda bir ikon
bulunmakta fakat bu ikona tiklandiginda ekranda higbir degisiklik olmamaktadir.
Kullanicinin kullanmamasi gereken 6gelerin ya ekranda gériinmemesi veya pasif oldugu

anlasilacak sekilde silik gdsterilmesi gerekir.

Kullanici bir metni kaydedip yeniden diizenlemek izere "Yeni Strim" adinda bir butona
tikladiginda acgilan metin editériinde sag Ustte "sablonlar" yazisi goériinmektedir. Bu

yaziya tiklanamamakta ve ne ise yaradigi anlasiimamaktadir.
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5.1.1.13. Tiklanmasi Beklenen Ogelerinin Genis ve Bir Arada Olmasi

Tdm ekranlarda bilgi’hata mesaji metinleri sayfanin en sagina, mesajin kapatma butonu
sayfanin en soluna konumlandiriimistir. Buton ve mesajin bitisik durmasi butonun fark

edilmesini ve hata metni ile ilgisinin anlagiimasini kolaylastiracaktir.

Dosyalanmamis evrak listesinde “sorgula” vyazisina tiklandijinda sorgulama
yapilamamakta, sadece ikona tiklaninca sorgulama calismaktadir. “Sorgula” yazisinin
da tiklanabilir olmasi, tiklanabilir alani genisletecegi igin kullanici agisindan yapilan

islemi kolaylastiracaktir.

5.1.1.14. Esneklik ve Kullanim Verimliligi

Birgok sorgunun sonug listesinde alanlara gére siralama 6zelligi bulunmamaktadir.
Kullanicilara dagitim birimi segtirirken tim birimler listelenmektedir. Oysa bu bélimde
kullaniciya sadece yetkisi dahilindeki dagitim birimlerini goéstermek, uzun listelerle

zaman kaybetmenin dnline gecerek verimliligi arttiracaktir.

5.1.1.15. Yardim ve Dokiimantasyon

Yazisma ek bilgi ekraninda yardim dokiumani anlasilamamakta, sablondan yazi
olusturma ekraninda ise yardim dokimani bulunmamaktadir. Yardim dokimanlarinin

sayfalarla 6rtismedigi tespit edilmistir. Bu nedenle glincellenmesi gerekmektedir.

5.1.1.16. Islemleri Geri Almaya Izin Verme

is listesi ekraninda, imzaya gelen evraklar listesinde evrak imzalama butonuna
basildiginda evrak okunmamis olsa bile hi¢bir uyari veriimemekte ve evrak bir kere

imzalaninca imza geri gekilememektedir.

Metin duzenleme ekraninda ilk 6nce sol Ustteki "Kaydet" butonuna tiklandiginda girilen
belge metni silinmekte ve metin geri getirlememektedir. Metni kaydetmek igin 6nce sag
alttaki “Kaydet” butonuna tiklanmasi gerektigi ilk bakigta anlasilamadigi icin diger

“Kaydet” butonuna tiklayan yeni kullanicilar veri kaybi yasayacaklardir.
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5.1.1.17. Bilgiye Ulasma Maliyetinin Minimize Edilmesi

Gelen Evrak islemleri - Dagitim sekmesinde "kisi sorgulama" meniisiine tiklandiginda
acllan pencerede yapilacak hicbir islem olmamasina ragmen Kkisiler ilk giriste
listelenmemekte, gereksiz bir sekilde "kullanicilari listele" butonuna basmak

gerekmektedir.

Arama ekranlarinda anahtar kelime ile tim alanlarda arama yapilamamasi belge arama

islemini zorlastirmakta ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Liste iceren bazi sayfalarda alan baslklarina goére siralama yapilamadigi

gOzlemlenmistir.

5.1.1.18. Formlar Arasinda Uyum Olmasi ve Kullanicinin Hizli Ogrenmesi

Dagitim plani ekraninda "kaydet, sorgula, ekle, sil* buton grubu igin diger
ekranlardakilerden farkh ikonlar kullaniimis “Temizle” butonu icin ise farkli sayfalarda

farkl ikonlar kullanilmistir.

5.1.2.Cikarimlar

Sezgisel degerlendirme yonteminin temel amaci, sistemin kullanici ara yiz tasarimi ile
ilgili sorunlarini bir kriter listesi izerinden degerlendirme yaparak ortaya ¢ikarmaktir. Bu
calismada uygulanan Sezgisel Degerlendirme calismasi ciktilarina gére, H.U.

EBYS'sinin kullanilabilirligini arttirmak i¢in asagidaki iyilestirmelerin yapilmasi gereklidir;

e Kayit silme, formdan c¢ikis gibi veri kaybi yasanabilecek durumlari dnlemek igin
uyari ve bilgi mesajlari eklenmelidir.

e Form dogrulamada hatali alanlar direkt isaret edilmeli, "Alanlari kontrol ediniz"
seklinde genel uyari mesajlarindan kaginiimalidir (hatali alan kirmizi gergeve igine
alinabilir vs.).

e Sayfalardaki 6geler kullanicilari dogru yonlendirecek sekilde dizenlenmeli ve
kullanicinin TS 13298'e aykiri iglemler yapmasini engelleyecek tedbirler
alinmahdir (Or: Evraki dosyalamadan dagitmaya/arsiviemeye izin verilmemelidir
vb.).
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o Beklenmeyen istisnalar ve hatalar icin 6zel hata sayfasi kullaniimali, kullaniciya
yol gdsterilimelidir.

e Kullaniciya gereksiz is yaptirimamalidir (Or: birim secme penceresi agildigi anda
birimler listelenmeli, ekstra bir butona daha tiklamaya gerek olmamalidir.).

e Arama ekranlarinda gelen listede bagliklara gore siralama yapilabilmelidir.

e Ekrandaki 6geler okunakl ve rahatca gorulebilecek buyuklikte olmalidir.

e ikonlarin (izerindeki resimler islevin anlamini ifade edecek sekilde
degistirilmelidir.

o Ayni islevi yerine getiren sayfa 6gelerinin tasarimi da ayni olmalidir. Béylece
kullanicilarin kullanimi hatirlamalari daha kolay hale gelecektir.

o Aktif ve pasif sayfa 6gelerinin gérinimu, farki yansitacak sekilde tasarlanmalidir.

o Gereksiz/Yetki digi sayfa 6geleri kullanici rolline gbre gériinmez olmalidir.

e Uygulamada evrak, belge ve yazisma terimlerinin bir arada kullaniimasi
kullanicida kafa karisikligina neden olacaktir. TS 13298 (2015) standardinda
Belge terimi kullanildigi g6z onunde bulunduruldugunda tum sistem bazinda
“belge” teriminin kullanilmasi mendler, ekranlar ve islemler arasinda uyumun

yakalanmasini saglayacaktir.

5.1.3.Yontem ile ilgili Oneriler

Sezgisel Degerlendirme, dustik maliyetli, detayh ve glvenilir bir kullanilabilirlik
yontemidir. Bu calismada goézlemlenen 6nemli hususlar ve yontemin verimliligini

arttirmaya yonelik 6neriler asagidaki gibidir:

a. Yeni/acemi kullanicilarin yasadigi deneyime sahip olmak agisindan, bir yazilim

ilk defa test edildiginde hicbir egitim alinmadan teste baglanmasi gerekir.

b. Yaziim incelemesindeki ilk turdan sonra kullanilabilirlik uzmani kurum,
kullanicilar ve c¢alisma kosullari hakkinda olabildigince bilgi sahibi olmal ve
mUmkinse testleri kurum aginda gerceklestirmelidir. Boylece agd kosullarinin

etkileri de teste dahil edilmis olacaktir.

c. Sezgisel Degerlendirmenin mimkinse birden fazla degerlendirici ile yapilmasi
tavsiye edilmektedir. Yalnizca bir degerlendirici varsa, bu degerlendiricinin hem

alan bilgisine hem de kullanilabilirlik uzmanligina sahip olmasi gerekir.
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d. Kullanilabilirik Uzmaninin sistemi asagidaki (¢ bakis agisi ile test etmesi
yazimi hem sekilsel hem anlamsal hem de is kurallari g¢ergevesinde

degerlendirmesi acgisindan énemlidir:

o Web kullanilabilirlik kriterlerine uygunluk,
o Veri kullanilabilirligi,
o Kullanicinin  hizmet ettigi alandaki standartlara (6r: EBYS) uymasini

kolaylastiracak sekilde tasarlanip tasarlanmadigi.

5.2. SUNUCU LOG ANALizi YONTEMi

Sunucu log analizi ve veri isleme slreci sonunda elde edilen istatistiki bilgiler bu bélimde
sunulmustur. Elde edilen bulgular ve ortaya cikan sonuglar 2017°'de Kumar ve
Meenu’nln arastirma sonuglari ile kullanilabilirlige dair iyilestirme alanlarini isaret etmesi

bakimindan uyumludur.

5.2.1.Bulgular

5.2.1.1. Mobil ve Sabit Sayfa Erisim Sayilari

Tablo 21’de benzersiz/tekil IP sayisi, toplam sayfa erigsim istegi sayisi ve mobil erigsim

istegi sayisi gorulmektedir.

Tablo 21. Mobil ve Sabit Sayfa Erisim Sayilari

Benzersiz IP Sayisi 3416
Log Dosyalarindaki EBYS istek Sayisi 13904802
Mobil istemciler istek Sayisi 960051

5.2.1.2. istemci Tarayici Tiirleri

En sik kullanilan tarayici %58,7 ile Internet Explorer (IE) olmustur. BIDB ile
goérismelerde edinilen bilgilere gére EBYS uygulamasi IE ile en tutarli calisacak sekilde
geligtirildigi ve ayni tutarlihdin diger tarayicilarda gézetiimemesi nedeniyle sayfalarin
bazi kisimlari ve bazi iglevler diger tarayicilarda diizgiin gériintilenememektedir. Fakat

tarayici tercihlerine bakildiginda kullanicilarin %41,3’'G IE digindaki tarayicilari
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kullanmaktadirlar. Bu bilgi ile kullanici memnuniyetini ve verimliligi arttirmak igin acilen

sorunlu iglev ve sayfalarin tim tarayicilarda iyilestiriimesi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

A

Inter Expl 58 64 Safari (19 28
B Internet Explorer (58.64% 1 Safari (19.28

[l Chrome (18.48%)ll Firefox (3.50%) ' Opera (0.10

Sekil 22. istemci Tarayici Turleri

5.2.1.3. Saat Araliklarina Gére Kullanici Yogunlugu

Saat araliklarina gore kullanici yogunlugu sorgusu sonucunda EBYS kullanicilarinin,
mesai baslangicindan bir-iki saat sonra sistem Uzerinde calismayi tercih ettikleri
sdylenebilir. Kullanimin yogun oldugu zaman bilgisi ile sistemde gerekli bakim ve
versiyon yenileme planlari az yogun saatlere gére ayarlanabilir, en yogun saatlerde ilave

sunucular kullanilarak sistem performansi iyilestirilebilir.
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Saat Aralig

Sekil 23. Saat Araliklarina Gére Kullanici Yogunlugu

5.2.1.4. Sayfa Gériintiileme Istatistikleri

Sunucu loglarina gore en ¢ok ziyaret edilen sayfa, "birimEvrakYazisma.jsp" dir. ikinci en
¢ok kullanilan sayfa "isakisGelenlsler.jsp" dir; bu ekranda kullanicilar, gelen evraklari ve
belgelerle ilgili bildirimleri gorebilmektedir. Uglincii en ¢ok kullanilan sayfa ise
"birimEvrakOlusturma.jsp" olup kullanicilarin gelen belgeye cevap olarak bir belge
olusturmasi islemi bu ekranda yapilmaktadir. Bu bilgiler sistemdeki en iglevsel ve 6nemli
sayfalarin hangileri oldugu bilgisini ortaya cikarmaktadir. Kullanici testlerinde bu

bilgilerden de yararlanilarak test kurgulamasi yapilabilir.

Tablo 22. Sayfa Gériintiileme Istatistikleri

Sayfa # Erisim  Sayfa #Erisim
birimEvrakYazisma 1.139.674  birimGelenEvrakListesi 43.865
isakisGelenlsler 441.439 @ evrakBelgeEkle 36.706
birimEvrakOlusturma 299.659  birimGidenEvrakListesi 21.929
genelGelenEvrak 189.640 evrakArama 19.358
kullaniciGirisi 131.636 = genelGidenEvrak 14.579
birimYazismaGidenEvrakListesi 128.229  evrakDetayliArama 10.723
Sablon/frameSec 86.286 = birimYazismaGelenEvrakListesi 10.133
uygulamaGiris/logout 47.772 | birimEvrakOlusturmaGiden 7.396
login/frameKapat 47.476  birimDosyal.istesi 5.919

sablon/frameGiris 44.723  birimEvrakYazismaCoklu 4774

97



5.2.1.5. Yardim Sayfasi Gériintiileme istatistikleri

Sunucu loglarindan elde edilen yardim sayfasi istatistikleri, kullanilabilirlik sorunlarinin
¢6zuminde 6ncelik veriimesi gereken sayfalari isaret etme 6zelligine sahiptir. Senay
ve Stabler (1987) 52576 vyardim logu kaydini analiz ettiklerinde yardim sayfasi
cagrilarinin = %92’sinin  yardim sayfalarinin sadece %10’'una yapildidini ortaya
cikarmiglardir. Bu sonug¢ hi¢ siphe yok ki en ¢ok erisim yapilan yardim sayfalarinin

icerigine odaklanmak i¢i kullanilabilir.

EBYS erisim loglarina gére ‘"isakisGelenlsler.htm", "gelen isler ve bildirimler"
sayfalarinin kullanimini agiklayan yardim sayfalari en ¢ok erisilen yardim sayfalaridir.
Yardim Menii ve dizin sayfalari, en cok erisilen ikinci ve lciincii yardim sayfalaridir. ilk
10 yardim sayfasinda ilgi ¢ceken sayfa ise "dosyaBirlestirme.htm" olup iki klasérin
birlestiriimesiyle ilgilidir. Sezgisel Degerlendirme c¢alismasinda da bu ekranin

kullanilabilirligini olumsuz etkileyen bazi hatalar tespit edilmistir.

Tablo 23. Yardim Sayfas| Gorlintiileme istatistikleri

Yardim Sayfasi # Erigim %

yardim/isakisGelenlsler.htm 162 22,3
yardim/BysYardimMenu.htm 154 14,9
yardim/BysYardimIndex.htm 138 14,2
yardim/genelGelenEvrak.htm 66 12,7
yardim/birimEvrakYazisma.htm 60 6,09
yardim/birimGidenEvrakListesi.htm 40 5,54
yardim/birimEvrakOlusturma.htm 21 3,69
yardim/genelGelenEvrakListesi.htm 20 1,94
yardim/genelGidenEvrak.htm 20 1,85
yardim/dosyaBirlestirme.htm 18 1,85
yardim/evrakArama.htm 18 1,66

5.2.1.6. Kullanici Bazli Kullanim Frekansi

Sunucu erisim loglarina goére, kullanicilarin gogu belge yonetim sistemine bir ayda 6
defadan az giris yapmaktadir. Sisteme ayda 500 kez giris yapan IP'lerin varligi g6z
onlnde bulunduruldugunda, bu IP'lerin bir proxy sunucusunun, bir internet kafenin veya

bir internet servis saglayicisinin (ISP) birden ¢ok kullanici icin sadladigi ortak IP adresi
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oldugu sdylenebilir. Bu nedenle sunucu loglari gercek kullanicilari ve kullanici
oturumlarini ayirt etmeyi zorlastirmaktadir.
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#Tekil IP

1.29-999990000 - @O

~ b4 =

#Aylk Girig

Sekil 24. Kullanici Bazli Kullanim Frekansi
5.2.1.7. Sayfada Gecirilen Ortalama Stire
Erisim loglari Gzerinde c¢alistirdigimiz 6zel sorgunun sonucuna goére en ¢ok zaman

gecirilen sayfalar sorgulama sayfalari olarak gérilmistir. ikinci en gok zaman gegirilen
sayfalar ise belge olusturma sayfalaridir.

Tablo 24. Sayfada Gegirilen Ortalama Sire

Sayfa Siire (dk)
kullaniciEvrakHareketleri 24 1
evrakDetayliArama 14,7
birimEvrakOlusturmaGiden 13,13

eimzaSilListesi 12,53
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isakisGelenlsler 10,35
birimevrakyazisma 9,93
birimYazismaGelenEvrakListesi 8,82
evrakArama 7,87
bolumSiraduzen 7.47
GidenEvrakDefteri 6,72
genelGidenEvrak 6,03
tanimBolum 5,78
birimEvrakYazismaCoklu 5,57
gelenEvrakListesi 5,22

Bu sonuglara gére evrak arama, listeleme ve sorgulama ekranlarina kullanimi ve
verimliligi kolaylastiracak degisiklikler yapildiginda sorgulama ve bilgiye erisme islemleri

hizlanacaktir. Bu degisiklikler séyle siralanabilir

e Sorgu ekranlarindaki kriter alanlarinin tasarimi veri girisini kolaylastiracak sekilde
tasarlanmalidir.

o Listeler 6nemli kolonlara gdre siralanabilmelidir.

e Sorgu sonucu doénen kayitlarin sayisi kullaniciya gdsterilmelidir.

e Uzun listeler icin gosterilen sayfalar arasi gezinmeyi saglayan butonlar

bayatdlmeli, belli bir sayfaya gitmeye imkan tanimalidir.

5.2.1.8. Hata Mesajlari

Hata log dosyasindaki hatalarin gogunlugu “404 bulunamadi” hatasindan olusmaktadir.
Kullanici kendi tarayicisina bir web sitesi ylklediginde, bu web sitesini kullaniciya
gbstermek ve gorintlilemek icin arka planda birgok islem gerceklesir. Bir dosya
bulunmadigi icin erisilemediginde, o dosya igin bir “404 bulunamadi” hatasi olusturulur.
Bu hataya derinlemesine bakildiginda, hatalarin  blyltk bir  bolimdndn
bazi png ve javascript dosyalari ile ilgili oldugu goériimustir. Dolayisiyla yazilimcilarin
eksik png ve js dosyalari ile ilgili sayfalari kontrol ederek sorunun kaynagini bulmalari

gerekir. ikinci en ¢ok olusan hata 500 dahili sunucu hatasidir.

Tablo 25. Hata Mesajlari-1

HTTP Durum Kodu Hata Sayisi
404 — Not Found 148463
500 — Internal Server Error 347

400 — Bad Request 3
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401 — Unauthorized (RFC 7235) 4
403- Forbidden 1

500 — I¢ sunucu hatalarini incelenip hata mesajlarindan sayfa isimleri ayiklandiginda ise

asagidaki tabloda gortlen hata istatistikleri elde edilmistir.

Tablo 26. Hata Mesajlari-2

Sayfa READ_ERROR_FROM_FILE
Hata Sayisi

genelGidenEvrak 272
evrakBelgeEkle 20
isakisGelenlsler
birimEvrakOlusturma
birimEvrakYazisma

- a W

Tablo 27. Hata Mesajlari-3

Sayfa PROTOCOL_ERROR
Hata Sayisi

eimzaSilListesi

isakisGelenlsler
birimYazismaGidenEvrakListesi
birimEvrakOlusturma
birimEvrakYazisma
genelGelenEvrak

= N WO N =

Tablo 28. Hata Mesaijlari-4

Sayfa WRITE_ERROR_TO_SERVER
Hata Sayisi

birimEvrakYazisma.jsp 1
isakisGelenlsler.jsp 1

READ_ERROR_FROM _FILE hatasi ag gecikmesi ve dosya 6nbellekleme ile ilgilidir.
istekte gonderilen veri 2048 bayttan biyiik oldugunda ve FileCaching acik olarak
ayarlandiginda, gdnderilen veriler dnce diskte gegici bir dosyaya okunur ve daha sonra
8192 baytlik bélimler halinde WebLogic Sunucusuna iletilir. Bu hatayi énlemek icin ya

sunucu sayisi arttirilmall veya énbellekleme kapatiimalidir.
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Protocol_Error hatalari sisteme erisim portlari ve glvenlik duvari ayarlari ile ilgilidir.
EBYS uygulamasi WEBLogic adli bir OLTP (online transaction processing) yonetiminde
calismaktadir. WebLogic, kullanicilarin dagitik bir bilgi islem ortaminda baglantisini
saglamak ve anabilgisayar uygulamalarinin dagitik kurumsal veri ve uygulamalarla
entegrasyonunu kolaylastirmak igin gelistirilen populer bir platformdur. Bu aracin
kendine  6zgl yetkilendirme  ayarlarindan kaynaklanan  yetki hatalari
PROTOCOL_ERROR hatasi olarak sisteme kaydedilmektedir.

WRITE_ERROR _TO_SERVER hatasi ise uygulama sunucusu c¢alismadiginda veya

istekleri kabul edemediginde ortaya gikmaktadir.

5.2.2.Cikarimlar

Bilgiye dayal bir toplumda etkili olmak igin, kurumlarin kullandiklari yazilimlarin
verimliligini ve kullanilabilirligini test eden yéntemlere ve verilere ihtiyaci vardir. Webe
koydugunuz bilgilere etkili bir sekilde erisildigini nasil analiz ediyorsunuz? sorusu birgcok
blylk yazilim firmasinin karsisinda durmaktadir. Sunucu log analizi, sistem kullanim
sikhgi, saatlik kullanim yogunlugu, yardim sayfasi kullanimi, hata tirleri ve mesajlari,
tarayici tercihleri ve cihaz tercihleri vb. bazi istatistiksel bilgiler saglar. Bu bilgilerden

asagidaki gibi yararlanilabilir

e Mobil kullanici sayisi artma egiliminde ise, mobil kullanici arabirimi saglamak
EBYS'’de kullanilabilirlik bakimindan buyuk fark yaratacaktir.

e EBYS'de bir performans sorunu ortaya ¢iktiginda, log verilerinden elde edilen
kullanici yogunluguna gore, en yogun saatlerde birtakim ilave sunucular
kullanilabilir ve web sitesinin bakimi en az mesgul olan saatlerle sinirlandirilabilir.

e EBYS, Internet Explorer'da tutarli galismaktadir ancak kullanicilarin yaklasik
yarisi diger tarayicilari kullanmaktadir. Bu nedenle kullanilabilirligi arttirmak igin
tarayicilarla ilgili sorunlar en kisa zamanda ¢ézilmelidir.

e Yardim istatistikleri bize en c¢ok kullanilan yardim sayfalarini ve dolayisiyla
kullanicilar igin en zor sayfalari gdsterir. Bu ylzden bu sayfalar incelenmeli ve
gelistirilmelidir.

¢ Hata log analizi en sik gorilen istisna ve hatalari bulur. Dolayisiyla gelistiriciler bu

sorunlari hemen goérebilir ve igleyebilir.
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Sunucu log analizi, sistem kullanimi hakkinda istatistiki ve genel bilgiler verir ancak
detayli kullanilabilirlik sorunlarini isaret edemez. Web
sunucusunun 6nbellekleme mekanizmasi nedeniyle, 6rnedin kullanicinin bir gorevi
tamamlamak igin kullandigi adimlari tespit etmek mimkin degildir. Yine bu nedenle
yalnizca sunucu loglarini kullanarak hangi sayfa o6gelerinin kullanici i¢in sorunlu
oldugunu detayl olarak belirlemek mumkin degildir. Ayrica sunucu log analizi, ayni IP
adresinin birden fazla istemci tarafindan kullaniima potansiyelinden dolayi var olandan
daha az kullanici géstermektedir. Sisteme giris ve ¢ikis noktalarindaki veriler %100
guvenilir degildir. Kullanicilar yeni bir IP adresi aldiklarinda sistemden ayriimis gibi

gorundrler. Bir sonraki sayfa erisiminde yeni bir kullanici gibi gértineceklerdir.

5.2.3.Yéntem ile ilgili Oneriler

e Bu calisma ile geligtirilen veri tabani sorgulari kullanilarak kullanim sikhgi, saat
bazinda kullanim yogdunlugu, yardim sayfasi kullanimi bilgilerinin otomatik

raporlanmasi saglanabilir.

e Bu calismada gelistirilen “sayfalarda harcanan sure” hesaplama algoritmasi ile

kullanicilarin en ¢ok ve en az zaman harcadidi sayfalar otomatik belirlenebilir.

e Sunucu loglarina tekil kullanicilari ayirt edecek bir numara eklenmesi durumunda

istatistik bilgileri cok daha isabetli olarak belirlenebilecektir.

5.3. SUNUCU LOGLARI IiLE ROTA ANALIzZi YONTEMI

5.3.1.Bulgular

Sunucu Loglari ile Rota Analizi yénteminde oturum suresi farkini karsilastirabilmek

amaciyla 10 ve 15 dakikalik zaman araliklari ile oturum listeleri olusturulmustur.

5.3.1.1. 15 Dakikalik Oturumlarda En Cok Kullanilan Rotalar

15 dakikalik toplam 19254 oturum tespit edilmistir. Bu oturumlarda en ¢ok gorilen ilk 50
rota asagidaki gibidir.
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Tablo 29. 15 Dakikalik Oturumlarda En Cok Kullanilan Rotalar

Rota Rotanin Goérildigli Oturum Sayisi
G,,Y,D 1969
G,i,Y,D-Y 1582
G,I-D,i,FK 717
I,Y,D-Y,FK 657
I,Y,D-Y,i 629
G,1,Y,D-Y,FK 593
G,,Y,D-Y,i 531
Y,i,Y,D 383
I,Y,D-Y,D 381
Y,D-Y,I.Y 376
I,Y,D-Y,i,Y 339
Y,i,Y,D-Y 309
G,i,Y,D-Y,D 305
D-Y,i,Y,D 301
Y,D-Y,i,Y,D 291
G,,Y,D-Y,I.Y 278
I,Y,D-Y,i,Y,D 278
D-Y,I,Y,D-Y 253
Y,D-Y,i,Y,D-Y 245
G,I,Y,FK 241
I,Y,D-Y,I,Y,D-Y 236
G,,Y,D-Y,i,Y,D 229
Y,D-Y,i,FK 218
G,l,E,.D 205
R4 200
G,i,Y,D-Y,i,Y,D-Y 197
I,Y,D-Y,i,FK 196
I,Y,D,i 189
Y,1,Y,D-Y,i 184
D,i,Y,D 174
Y,D,I,Y 164
D-Y,i,Y,D-Y,i 157
Y,D-Y,I,Y,D-Y,i 153
LY,LY 151
I,Y,D-Y,I,Y,D-Y,i 151
G,,Y,S 150
i,Y,D-Y,D-Y 145
Y,S)Y 139
Y,S,S,Y 138
G,i,Y,D-Y,i,FK 137
Y,D,I,Y,D 132
GLY,S 131
I,E,D,E 129
Y,i,Y,D-Y,I,Y 125

I,Y,D,IY 124
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G,IY,D-Y,I,Y,D-V,i 121
G,ILY,D, 120
Y,BE,Y,D 117
G,I,Y,D-Y,D-Y 115
Y,D-Y,I,Y,D-Y,I,Y 114

5.3.1.2. 10 Dakikalik Oturum Siiresinde En Cok Kullanilan Rotalar

10 dakikalik toplam 22656 oturum tespit edilmistir. Bu oturumlarda en ¢ok goérilen ilk 50
rota agagidaki gibidir.

Tablo 30. 15 Dakikalik Oturumlarda En Cok Kullanilan Rotalar

Rota Rotanin Goriildigii Oturum Sayisi
G,iY,D 2105
G,,Y,D-Y 1471
G,i-D,I,FK 717
I,Y,D-Y,FK 649
L,Y,D-Y, 632
G,I,Y,D-Y,FK 586
G,i,Y,D-Y,i 528
I,Y,D-Y,D 426
Y,I,Y,D 400
Y,D-Y,LY 374
I,Y,D,Y 346
G,,Y,D-Y,D 339
I,Y,D-Y,I.Y 336
D-Y,i,Y,D 310
Y,D-Y,I,Y,D 293
Y,I,Y,D-Y 287
I,Y,D-Y,i,Y,D 280
Y,D-Y,D,Y 273
G,LY,D-Y,I.Y 272
G,LYDY 260
G,I,Y,FK 249

D-Y,i,Y,D-Y 228
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G,IY,D-Y,i,Y,D 227
Y,D-Y,I,Y,D-Y 219
Y,D-Y,i,FK 215
I,Y,D-Y,I,Y,D-Y 214
G,I,E,D 206
G,LY, 197
I,Y,D-Y,i,FK 193
I,Y,D,i 190
IY,D-Y,D,Y 189
Y,1,Y,D-Y,i 183
D,I,Y,D 178
G,IY,D-Y,I,Y,D-Y 174
Y,D,IY 163
D-Y,I,Y,D-Y,i 154
G,IY,D-Y,D,Y 153
LYY 151
G,LY,S 148
Y,D-Y,I,Y,D-Y,i 148
I,Y,D-Y,I,Y,D-Y,I 145
G,I,Y,D-Y,i,FK 138
Y,S,Y,S 136
1Y,S,)Y 136
Y,D,i,Y,D 131
I,E,.D,E 131
G,LY,S 127
G,,Y,D,i 122
Y,LY,D-Y,I.Y 122
1,Y,D,i,Y 122

Hem 10 dakikallk hem de 15 dakikalik oturum listesinde programin giris sayfasi
olan kullaniciGirisi, acilis sayfasi olan isAkisGelenisler ve yazisma goriintilemek ve
hazirlamak igin kullanilan birimEvrakYazisma sayfasinin en ¢ok ziyaret edilen ardisik

sayfalar oldugu goérilmektedir.
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EBYS'DE EN SIK KULLANILAN ROTALAR

Kullamci
Girigi

Sekil 25. EBYS'de En Sik Kullanilan Rotalar

5.3.2.Cikarimlar

Sunucu Loglariile Rota Analizi yéntemi sonuglari incelendiginde Yazisma sayfasi
cagrisini ¢ogunlukla belge indirme cagrisinin takip ettigi
gorilmektedir. EBYS’'de yazisma metnini bilgisayara indirmeden gérme/on izleme
imkani olmamasi bu duruma neden olarak goésterilebilir. Kullanici aradidi bir belgeyi her
goérintilemek istediginde bilgisayarina kaydetmek durumundadir. Hem olan resmi
evraklarin kullanici bilgisayarlarina kaydedilmesi hem de gereksiz veri trafigi yaratmasi
bakimindan blyUk bir problem olan bu durum, Rota Analizi yéntemi tek basina

kullanilarak tespit edilmigtir.

Evrak Arama ekranlarinin popller olmadigi ve sik izlenen rotalar arasinda
bulunmadigi gérilmektedir. Kullanicilarin evrak arama ekranlari yerine yazisma listesini
sorguladigi ve belge indirdigi tespit edilmistir. Evrak Arama ve Detayli evrak arama
ekranlarina yapilan ¢agrilarin sik olmamasinin nedeni bu ekranlarin kullanisli olmamasi

olabilir zira kullanici testlerinde de yazisma arama/bulma basari oraninin disik oldugu
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tespit edilmis, Sezgisel Dederlendirme calismasinda ise arama ekraninda filtreleme ve

listeleme 6zelliklerinde sorunlar oldugu ortaya ¢ikariimistir.

Tum rotalar  incelendiginde bazi sayfa ¢cagrilarinin her ~ zaman belirli bir
sayfa gagrisini izledigi goérulebilir. Bu tipteki sayfa gruplari incelenerek bu sayfalarin
birlestiriime imkani olup olmadigi arastiriimalidir zira bu gibi siklikla bir arada ziyaret
edilen sayfalari bir sayfada birlestirmek sistem kullaniminin verimliligini artirabilir.
Ornegin, klasor birlestirme isleminde, kullanici her klasér secimi igin ikinci bir sayfaya
yonlendiriimektedir. Oysa dosya birlestirme sayfasi incelendiginde sayfanin ¢ok az ara
yuz elemani icerdigi, her iki klasérin de sayfaya eklenecek 2 acilir listeden
secilebilecedi gorilmektedir. Bdylece dosya birlestirme islemi icin fazladan 2 sayfa
cagrisina gerek kalmamis olacak, ag trafigi azalacak, islem de sadelesecektir. Dosya
Birlestirme sayfasinin Sezgisel Degerlendirme ve Kullanici testinde tespit edilen

kullanilabilirlik sorunu da ¢dzllebilecektir.

Sunucu loglari ile rota analizi galismasinin bir baska kullanim alani da birka¢g adimdan
olusan bir islemin kullanicilar tarafindan beklenen rota izlenerek gergeklestirilip
gergeklestiriimedigini, en ¢gok zaman harcanan islem adimlarinin hangileri oldugunu ve
en ¢cok hangi adimlarda iglemin terkedildigi bilgilerini elde ederek kullanilabilirlige dair
ipuclari yakalamak ve sistemi iyilestirmektir. H.U. EBYS programinda “Yazisma
hazirlama” islemi genel bilgilerin girisi, yazi metni girisi, yazi eki ekleme, imzaya ¢ikarma
adimlarindan olusan bir islemdir. Fakat tum adimlar tek sayfa URL’sine badli
gerceklestiriimektedir. Bu nedenle kullanicinin adimlar arasindaki dolasimini, her
adimda harcadigi sure ve en ¢ok hangi adimda iglemi terk ettigi gibi bilgiler

erisim loglarindan elde edilememektedir.

5.3.3.Yéntem lle ilgili Oneriler

Kullanilabilirligi dlgmek i¢in sunucu loglarindan faydalanmak isteyen kurumlar agagidaki

bilgileri log kayitlarina ekleyerek daha isabetli verilere ulagabilirler

e Kullaniciya sisteme giris yaptigi andan itibaren verilecek tekil bir numara
oturumlarin kesin bir sekilde ayirt edilebilmesini saglayacaktir.
e Birden fazla adim igeren islemlerde her adim igin farkli URL’ler belirlenerek

kullanicinin izledigi rota detayli olarak elde edilebilir.
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e Kullanici tarafindan yapilan tiklamalara iliskin ayrintilarin kaydedilmesi (kaydirma

cubugu hareketleri, stresi vb.) kullanim verilerinin etkili bir sekilde analizini

mumkun kilacaktir.

5.3.4.KULLANICI TESTi YONTEMI

5.3.5.Bulgular

5.3.5.1. Gérev Tamamlama istatistikleri

Kullanilabilirlik testi éncesinde Bilgi islem Daire Bagkanhdi personeli ile birlikte EBYS

Uzerinde test kullanicilari ve test evraklari hazirlanmistir. Denekler sisteme TEST

Fakultesi Sekreteri roll ile giris yapmustir.

Tablo 31. Gorev Tamamlama istatistikleri

Gorev = Gorev Agiklamasi
No

1  Birime gelen evraklari listeleyiniz.
Listedeki 1. evrakin “islem durumu”
nedir? Listedeki 1. evrakin metnini
aginiz. Evraki teslim aliniz.

2 | 2 Yeni dosya yaratiniz.

3 | Yarattiginiz 2 dosyay birlestiriniz.

4 | Dosyalanmamis Evrak Listesini
sorgulayiniz. Listedeki 1. Evraki
dosyalayiniz.

5 | Dagitim Plani olusturunuz.

6 Imza plani olusturunuz.

7 | Yeni bir evrak yaratiniz. Yarattiginiz
evraki daha dnce yarattiginiz dagitim
planina dagitimini yapiniz.

8 | Yarattiginiz evraki arama ekranindan
bulunuz.

9  Yeni bir yazisma yaratiniz.
Yarattiginiz yazismayi daha énce
yarattiginiz imza planina imzaya
cikartiniz.

10 | Yarattiginiz yazigsmayl arama
ekranindan bulunuz.

11 | Yetki degisimi ile dekan olarak girig
yapiniz. Is listesini sorgulayiniz.
imzaya gelen 1. evraki imzalayiniz.

Ort. Gorev
Bagsarma
Yiizdesi

100%

80%
20%
60%

60%
80%
50%

80%

100%

70%

90%

Ort. Gorev
Tamamlama
Siiresi (sn)

156.6

158.8
148.8
106.7

184.3
86.4
221.2

77.7

206.5

87.3

51.2

Ongoriilen
Maks. Gorev
Tamamlama

Siiresi (sn)
30 sn

60 sn
30 sn
40 sn

40 sn
40 sn
120 sn

30 sn

120 sn

30 sn

30 sn
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Ortalama gbrev basarma oranlarina bakildiginda tim kullanicilarin belge yaratma
goérevini tamamladi§i goérilmektedir. Fakat ortalama goérev tamamlama siresine
bakildiginda en uzun stren 2. gérev oldugu goérilmektedir. Gérevde tanimlanan belgeyi
yaratmak icin éngorilen islem siresi 120 sn iken kullanici testinde ortalama belge

yaratma suresi 211.2 sn olarak gézlemlenmistir.

Sezgisel degerlendirme yénteminde de ara ylz tasariminda kullanilabilirlige aykiri

tasarim tespit edilen Dosya Birlestirme islemi en dlstik basari oranina sahiptir.

Dagitim plani olusturma, Evrakin dagitimini yapma iglemleri %60’in altinda basari

oranina ve dngoérilen islem siresinden ¢ok daha uzun islem siresine sahiptir.

Evrak ve yazisma arama iglemleri de EBYS’nin en 6énemli islevlerinden biri olmasina

ragmen %70 ve %60 oraninda tamamlanabilmigtir.

5.3.5.2. Son Anket Verileri

Asagidaki tabloda deneklerin son ankete verdikleri cevaplar gérilmektedir.

Tablo 32. Deneklerin Son Anket Cevaplari

Son Anket Denek 1 Denek Denek 3 Denek Denek Denek Denek Denek Denek Denek
Sorulari 2 4 5 6 7 8 9 10

1. EBYS'de Zor Zor Zor Kolay Kolay  Zor Kolay = Normal Kolay Normal
aradiginiz

bilgiyi

bulmak...

2. EBYS'de Yetersiz Kismen Yetersiz Yetersiz Yeterli Kismen Kismen Kismen Kismen Kismen
yardim ve Yeterli Yeterli | Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli
dokiimantasyon

yeterli mi?

3. EBYS Koétu Koétu Koétu Normal Normal Normal Normal Normal Koétu Normal
estetik

ozellikleri

(ikonlar, renk,

yazi

karakterleri)

4. EBYS Anlagilimaz Kismen Anlasiimaz Anlagilir Anlasihr Anlasgilir Anlasihir Kismen Kismen Kismen
terminolojisi/ anlasihr anlasilir anlagilir anlasilir
dili

5. EBYS Yavas Normal Normal Normal Normal Normal Yavas Normal Yavas Normal
hizi

6. Genel Zor Normal Zor Kolay  Kolay Normal Kolay Normal Normal Normal
olarak EBYS

kullanimi ve

ogrenilmesi

7. EBYS Hayir Kismen Hayir Evet Kismen Kismen Kismen Hayir Kismen Kismen
programinin kolay

kullanimi

kolayca

hatirlanabiliyor

mu?
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8. EBYS'de Hayrr Hayirr  Kismen Hayir Kismen Kismen Var Hayir Hayir  Kismen
kullanicinin Var Var Var Var
hata yapmasini

Onlemeye

yonelik

yonlendirmeler

bulunuyor mu?

9. EBYS'de Evet Evet Evet Kismen Kismen Evet Kismen Kismen Evet Hayir
kaybolma hissi

yasaniyor mu?

10. EBYS'de Yeterli Kismen Yeterli Yeterli Kismen Kismen Yeterli Kismen Yeterli Kismen
islem durumu  degil yeterli  degil degil yeterli  yeterli |degil yeterli yeterli
ile ilgili

bilgilendirme

mesaijlari yeterli

mi?

11. EBYS'de Yeterli Kismen Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Yeterli Kismen
hata mesajlar  degil yeterli  degil degil degil degil degil yeterli
bilgilendirme

ve yonlendirme

agisindan

yeterli mi?

Deneyimsiz kullanicilardan 4’l sistemde aranan bir bilgiyi bulmanin zor oldugunu ifade
etmistir. EBYS’de yardim ve dokimantasyon vyeterliligi hakkinda sadece 1 denek
“Yeterli” gortsu bildirmistir. EBYS’nin kullaniminin ve 6grenilmesinin kolay oldugunu
disinen 2 deneyimli 1 az deneyimli kullanici bulunmaktadir. EBYS kullaniminin
hatirlanabilmesi  hakkinda sadece 1 deneyimli denek olumlu  gorus
bildirmistir. EBYS’nin hatali islem yapmayi oOnleyiciligi hakkinda sadece 1 deneyimli
denek olumlu géris bildirmigtir. EBYS kullanimi sirasinda kaybolma hissi yasamadigini
bildiren sadece 1 deneyimli denek bulunmaktadir. Sadece 1 deneyimli
denek EBYS’'de islem  durumu  hakkinda  bilgilendirmelerin  yeterli  oldugu
goérisindedir. Hata mesajlarinin yeterli oldugunu disinen 2 az deneyimli denek

bulunmaktadir.

5.3.5.3. Kullanici Sesli Diisiinme Verileri

Kullanilabilirlik testleri sirasinda deneklerden sesli disinmeleri istenmistir. Kullanim
sirasinda deneklerin ifade ettikleri duygu ve disinceleri not edilmistir. Gérevler sirasinda

en ¢ok kullanilan cimleler asagidaki gibidir.

o Kaydedilmedi mi?

e Simdi ne yapacagim?

e Hangi alani hatali girdim, anlayamadim, ¢ok alan var.

e Dosya yaratma ekraninda: “Dosya Tanimi ne demek ne yazacagim? (Dosya
adi)
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e  Onceki ekrana nasil geri ddnecegim?
e Imza planini nasil ekleyecegim, bulamiyorum?
o Dosya birlestirmede: 2. Dosyay! nasil segiyoruz?

e Evrak aramada: Yarattigim evraki bulamiyorum.

5.3.6.Cikarimlar

Kullanilabilirlik testleri Sezgisel Degerlendirme ve sunucu log analizlerinde ortaya
cikarilamayan veya kabaca goriulen fakat nedeni anlagilamayan bazi sistem

problemlerinin ortaya ¢ikariimasini saglamistir. Bu problemler asagida listelenmigtir:

e Sistem gelen yaziyi teslim almadan dagitim yapilmasina izin vermektedir.

e Evrak hazirlama ekranlarinda tab tusunun iglevsiz oldugu, veri girisinin zor oldugu
g6zlemlenmigtir.

e Dagitim plani hazirlarken listede tim personel degil ilgili kigiler olmahdir.

e Cogu sayfada geri gelme secgenegi yoktur.

¢ Yardim menUsu kolayca gorulebilir bir yerde olmalidir.

e Sistemde sik sik baglanti sorunu yasanmaktadir.

e Dosya yaratma igleminin adimli bir igslem oldugunu anlagiimamaktadir. ik adimi
tamamlanip kaydet butonuna tiklanmakta. kaydetme isleminin basarisiz oldugu
mesajl dikkat cekmemekte kullanici igslemi tamamlandi sanmaktadir.

e Yazigsmalar dogru dosyalanamamakta, siniflandirmada sikinti gekilmektedir.

e Yazigma yaratmada gizlilik derecesi ve ivedi durumu alanlarinin agilir liste oldugu
anlasilimamakta yazi gibi algilanmaktadir.

¢ Hata mesajlari kullaniciya yol gostermemektedir.

e Dagitim plani hazirlama isleminin adimli bir islem oldugu kullanicilar tarafindan
anlasiimamistir.

e Sorgulama ekranlari ilk acildiginda bos geldigi icin listede kayit olmadigi
sanilmakta, “Sorgula” butonuna basilmasi gerektigi anlasilmamaktadir. (Or:
dosyalanmamis evraklar)

e Yazigsma ekrani agildijinda gelen bos forma veri girisi yapiimaktadir. Oncesinde
“Ekle” butonuna basiimasi gerektigi kullanici tarafindan fark edilmemektedir.

e Evrak aramada anahtar kelime ile tGm alanlarda arama yapilmasi aramayi

kolaylastiracaktir. Filtre alanlari anlagiimamaktadir.
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e Daha 6nce bir EBYS deneyimi olan fakat H.U. EBYS’sini ilk defa kullanan denek
islemlerin timUna gergeklestirmekte blylk zorluk yasamistir. EBYS’lerin standart
menu yapisi ve terminolojiye sahip olmamasi ve H.U. EBYS kullaniminin yeni

kullanicilar agisindan anlasiimasinin zor olmasi buna neden olarak gdsterilebilir.

5.3.7.Yéntem ile ilgili Oneriler

Kullanici Testi disindaki testlerde bir bilgisayar, internet ve veri tabani, testleri
gerceklestirmek igin yeterli iken kullanici testinde isin igine insan faktéri girmektedir. Bu
nedenle testlerin kurgulanmasindan uygulanmasina kadar tim asamalarda asagidaki

hususlara dikkat edilmelidir.

o Testler igin belirlenen goérevlerin olabildigince atomik, kisa ve net olmasi gerekir.
Burada amag kullaniciyi test etmek degil yazilimin kullanilabilirligini test etmektir.

e Kullanici testi rnek deneklerle prova edilmeli, gorevler ve test sureci ile ilgili
puriuzler giderilmelidir. Aksi durumda bu puruzler gergek kullanici testlerinde ortaya
cikacak ve denekler tizerinde profesyonel olmayan bir etki birakacaktir.

e Kullanici testinin uygulanacadi kurum ile iletigsim, testlere katihm ve is birligi
acisindan ¢ok dnemlidir. Yapilacak testlerin ne anlama geldigi, amaci, ¢iktisi ve
yararlarinin hem kurum/birim yoneticileri hem de test katiimcilari tarafindan
0zimsenmesi, testlerin saglikli bir sekilde gerceklestiriimesi icin en 6nemli adimdir.
Aksi takdirde bu calismada da gézlemlenen ve bazi kullanici testlerinin gegersiz

duruma dismesine neden olan asagidaki riskler ortaya ¢ikabilmektedir:

o Katilimcilarin génulli olduklari halde bu testleri zaman kaybi olarak gérmesi
ve testleri en kisa zamanda bitirmek Uzere 6zensiz bir sekilde gorevleri yerine

getirmeleri,

o Katilimcilarin testlere 6zel bir zaman ayirmamalari ve testi gerceklestirirken
bir yandan ofiste slregelen islere de katihm saglamalari sonucu testin

bolinmesi, test dlgiimlerinin bozulmasi,

o Katimcinin son ankette, video c¢ekiminde ve sesli disinme notlarinda
kaydedilen duygu, dislince ve deneyim yerine gergcek olmayan bilgiler

vermesi.
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o Testlerin gerceklestirilecegi aracglarin (video kaydi, ekran kaydi vb.) kullanici
ortaminda c¢alisir hale getiriimesi ve internet baglantisi vb. teknik konularin
¢ozulmesi agisindan test 6ncesi prova yapilmasi ¢ok énemlidir. Aksi takdirde test
icin belirlenen saatte yasanabilecek teknik aksakliklar zaman kaybina, test icin
Ongorilen saat dilimine uyulamamasi nedeniyle aksamalara neden olacaktir.

¢ Deneyimli/deneyimsiz tim kullanicilara teste baslamadan 6nce test ve goérevlerle
ilgili yeterli bilgi verilmesi gerekir.

e Testler sirasinda deneklerle olabildigince az iletisim kurulmalidir. Ancak test sureci

ve teknik aksamalarda yardimci olunmaldir.

5.4. EBYS KULLANILABILIRLIGINi DEGERLENDIRMEK iCiN BiR MODEL

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, yazihm gelistirme, sertifikasyon ve satin alma
sureglerinde cogunlukla mevzuat, islevsellik, glivenlik ve birlikte ¢alisabilirlik agisindan
degerlendiriimektedir. Oysa is verimliligini arttirmak amaci ile sayisallastirilan belge
yonetimi surecinde en 6Onemli unsurlar kullanici ve sistemin kullanilabilirligidir.
Kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kabul etmesi ve benimsemesi i¢cin hem yazilim gelistirme
yasam dongusli icinde hem de vyazilim kullanimi slresince kullanilabilirlik
degerlendirmesi devam etmeli, sorunlar ve aksakliklar tespit edilerek yazilim en
iyilestiriimelidir. Bu nedenle bu c¢alismada otoritelerin, kurumlarin ve yazilim
geligtiricilerin kullanabilecegi 4 farkli kullanilabilirlik degerlendirme yéntemi uygulanmis,
her yontem ile EBYS kullanilabilirligini etkileyen ne tlr faktérlerin ve sorunlarin tespit
edilebildigi belirlenmigti. Tim bu bulgular 1s1dinda $Sekil 26.'da goérulen EBYS
Kullanilabilirlik Degerlendirme Modeli geligtiriimistir. Modelde Kullanilabilirlik test
yontemleri, amacina gore 3 grupta toplanmistir. Buna gore test yontemleri, EBYS
kullanilabilirlik degerlendirmesi, EBYS hakkinda karar destek bilgilerinin elde edilmesi ve
EBYS kullanici egilimlerinin izlenmesi amaglarina hizmet edebilir. Tim bu bilgiler
EBYS'nin kullanicilara daha iyi hizmet vermesi ve en iyilestirimesi amacina hizmet

etmektedir.



EBYS Kullanilabilirlik Degerlendirme Modeli

Kullanilabilirlik Degerlendirme

I Sunucu Lo iz I iktilar
Sezgisel ‘ Analizi - | '?U“ﬂﬂ_@' | Sunucu LF’Q E{azmm kullanim sikhi
‘Dederlendirme | {Istatistikler) - I | Rota Analizi Sunucu Log -Saat Bazinda kullamim yodunlugu
’ g g ~ Analizi ——ad -Yardim sayfasi kullanimi
l l l (Istatistikler) -Hata istafistikler
Cikblar Cikbilar Ciktilar -Tarayici terciklen

-Tasanm hatalan / eksikieri

-EBYS Iz akisina aykin tasarlanmis

suracler
-Hata mezajlannin yonlendiriciligi
-Istem adimlanmin verimiiligi

ilgili sorunlar

" EBYS Karar Destek Verisi Elde Etme ™,

f

-Magan disi cok izlenen rotalar
-Olagan digi az izlenen rotalar
-Bir arada erisilen sayfa gruplar|
~Tasarimdan farkl rota
kullanimi

| -Max zaman harcanan islemler
-Bekiensnden az erigilen sayfalar

-En cok enigilen yardim sayfalan

-En cok hata gorilen sayfalar

Weri kullandabilirligi ve sunumu ile l

-Okunakhlik Sorunlan
-lkonlarin amacina uyguniugu
-Genel biifunlik sorunlan

Kullanici Tesi = —»

Kuliamici Testi

| Kulianici Test ;

=l

¥
Giktilar

-Ig kurallarina uygun olmayan kullanim,

-Kullamicimin duygu ve diiginceleri,

-Kullamcinin bilgisayan nasil kullandid (kisa vol vb. ) bilgisi,
-Bilgiye erisimde yasanan zorluklar,

-Kullamicinin haberdar oimad g iglevler,

“Yazihmin kullanicinin ad baglantisi ile performans:,
-Kullamei farafindan anlasiimayan Ggeler,

-is akisina aykiri tasarlanmis sirecler,

-Hata mesajlannin uygunlugu, yonlendiriciligi

-iglem adimlarinin verimiiligi,

SVeri kullanilabilidigi ve sunumu ile ilgili sorunlar,
-Okunaklilk, Genel bituniok ve tutarhhik sorunlar

ﬁl

EBYS
Iyilestirme
Alanlan

-Islem adimlanini yeniden kurgulama

-Arayiiz gbrsel fasanminda iyilestirme

-Veri sunumunda ivilestirme

-Hata, uyan ve bilgi mesajlarinda iyilestirme

-Yardim dokimanlan iyilegtime/guncelleme

-Mavigasyon tasanminda dizenlems

-EBYS standarilanna aykin iglemlerni engellemeye ybnelik
dizenleme

-Sayfalarda gegirilen ortalama sure

Strateji Belirlame

-Genel egilime gore yazilim bakim zamanlarinin belilenmesi

-Hata Istafistiklerine gére anormal durumlann cézimiing dncelik verilmesi
-Kullanim Yegunluguna Gire Performansa yonelik iyilestirme

-Kullamm egilimine gore tarayic: destedinin genigletimesi

-Mobil kullamim egilimi, mobil kullanimda erigim. hata
istatistiklerine gore uygulamanin mobil ozelliklerinde iyilestirme !

EBYS Kullanim Egilimi izieme

Ciktilar
Sunucu Log -Kullanicilarin en pokl tzleq|k1§r| rotalar
e —*-Kullanicilann en az izledikleri rofalar
Rota Analizi 7 ; ;
-Bir arada en cok ziyaret edilen sayfalar
-Kullanicilarin zaman icinde web sayfasi
ziyaret aligkanhg. sikhg: ve davranis
seklindeki degisim
-En cok hangi adimda yazilimin terk edildigi
fcgariler
- Wazilim gelistirilirken dngorilen rota ile sik izlenen rotalar arasindaki
arkin arastirimasi
- EBYS'de yapilan dizenlemelerin kullanici davramgim nasil
tkilediginin olglimesi

- Zaman icinde kullanici davramglanndaki degisikigin dleilmesi

Sekil 26. EBYS Kullanilabilirlik Degerlendirme Modeli
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EBYS Kullanilabilirlik Degerlendirme Modelinde, Sezgisel Degerlendirme, Sunucu Log
Analizi, Sunucu Log Rota Analizi ve Kullanici Testi yontemlerinin ¢iktilari, diger testler
ile olan iligkileri, kullanici testine sagladiklari bilgi tirleri ve bitin bu ¢iktilar kullanilarak
EBYS uzerinde yapilabilecek iyilestirmeler gorilebilir. Kullanilabilirlik degerlendirme
modelinde goésterilen birden fazla test yonteminin bir arada kullaniimasi, baska bir
deyisle hibrid ydntemler Sivaji ve digerlerinin (2013) de bulgulari ile paralel olarak

paydaslar icin daha guvenilir bir karar alma ¢ergevesi sunma potansiyeline sahiptir.

Sezgisel Degerlendirme yontemi kurumlarin en az maliyetle birgok kullanilabilirlik
sorununu tespit edebilecekleri pratik bir ydntemdir. Bu test i¢in, tercihen iki kullanilabilirlik
uzmani, bu calismada da bir 6rnegi gelistirilen kullanilabilirlik kriterleri listesi (sezgiseller)
ve EBYS’ye erisim yetkisine sahip olmak yeterlidir. Sezgisel Degerlendirme ydntemi
sonucunda elde edilen bulgular ile EBYS’de ara yiz tasarimi, is akisl tasarimi, veri
sunum sekli, sistem mesajlarinin igerigi, yardim dokiimanlari icerigi, navigasyon tasarimi
ve standartlara uygunluk alanlarinda iyilestirmeler yapilabilir. Test sonucunda elde edilen
bulgular anlasilamadiginda veya kullanici algisi/kullanicinin sorunlu bir ara yiz ile
etkilesimi arastiriimak istendiginde sorunlu islem veya sayfaya odakli bir kullanici testi
dizenlenmesi gerekir. Bu kullanici testinde genis kapsamli bir EBY'S kullanici testi yerine
sadece Sezgisel Degerlendirme sonucu ortaya cikarilan, kullanilabilirlik agisindan
sorunlu ara yuz, islem ve verilere yonelik gorevler tanimlanacaktir. Bu da kullanici testi

suresini ve maliyetini dusurecek, testi daha kolay uygulanabilir kilacaktir.

Sunucu Log Analizi biyuk verinin (big data) islenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasina
dayal, kullanicilarin EBYS'yi kullanim sikhigi, glin igcinde, saat bazinda EBYS kullanimi
yogunlugu, tarayici kullanim tercihleri, yardim sayfalarina erisim sikligi, sayfa bazinda
hata istatistikleri ve sayfalarda harcanan maksimum, minimum ve ortalama sure
bilgilerinin elde edilebildigi distk maliyetli bir test yontemidir. Bu tez calismasinda
hazirlanan SQL sorgulari ile tamamen otomatiklestirilebilen bu yéntemin cgiktilari ile
kurumlar, kullanicilari ve sistem kullanimi hakkinda genel bilgilere sahip olabilir ve
dizenli raporlama ile zaman bazinda kullanimi karsilastirma imkani elde edebilirler.
Yazilim geligtiriciler Sunucu Log Analizi ile elde edilen sayfa erigimi sikligi, hata gértilme
sikhgi ve yardim sayfasi ¢agrisi sikligi verilerindeki anormal degerleri rahatca tespit
edebilir, ilgili sayfalari/islemleri mercek altina alarak olasi sorunlarin 6nline gegebilirler.
Ust dlzey yéneticiler ve karar vericiler ise Sunucu Log Analizi yéntemi ile elde edilen,

kullanimin yogun oldugu saatlerde performansin dismesini engelleyecek tedbirlerin
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alinmasi veya tarayici tercihlerinde farkli edilimlerin ortaya ¢ikmasi durumunda tarayici
desteginin genisletiimesi, mobil uygulama kullanim yodunluguna gére mobil uygulama
imkani saglamak/mobil uygulama kapsamini genigletmek gibi stratejik kararlar alabilirler.
Sunucu loglarinda goérilen fakat kdk sebebi anlasilamayan anormal durumlarin sebebini
arastirmak lzere sorunlu islemlere yonelik kullanici testi uygulanabilir, kullanici gorisu

ve geri bildirimi ile sorunlarin kaynagi tespit edilebilir.

Sunucu Loglar ile Rota Analizi, EBYS’lerin tim kullanicilar arasindaki algilanisi ve
kullanihigi hakkinda fikir veren, 6zel algoritma ve yazilim gerektiren bir cesit veri
madenciligi yéntemidir. Rota Analizi yazilimi ile éncelikle Sunucu Erisim Log kayitlari
icindeki kullanici oturumlari ayirt edilmelidir. Oturum silresince yapilan sayfa
ziyaretlerinin bGtini ana rotayl olusturmaktadir. Bu calismada ana rotalar tim alt
rotalarina ayristirilarak oturumlarda ziyaret edilen tim ardisik sayfa dizilimleri tespit
edilmistir. Boylece alt dizeyde izlenen rotalar da elde edilmistir. Alt rotalarin tim
oturumlarda gorulme sikligr hesaplanarak kullanicilarin en ¢cok ve en az izledikleri rotalar,
yazilim geligtirilirken éngorilen rota ile sik izlenen rotalarin uyumu, bir arada en ¢ok
ziyaret edilen sayfalar, kullanicilarin web sayfasi ziyaret aligkanligi, sikhgi ve davranig
sekli ile ilgili bilgiler elde edilebildigi bu tez kapsaminda kanitlanmistir. Kurumlar, Rota
Analizi yontemi ile elde edilen bilgileri, sik kullanilan olagan digi rotalari tespit ederek
olasi sorunlari ¢ézmek icin, beklentinin altinda izlenen rotalari tespit etmek igin veya bir
arada cok sik erigilen sayilar arasindaki navigasyonu kolaylastiracak duzenlemeler
yapmak icin kullanabilirler. Ayrica yapilan duzenlemelerin kullanimi nasil etkiledigini
izlemek igin de Rota Analizi buyuk veriden anlamli sonuglar ¢ikarmasi bakimindan
kullanilabilir. Rota analizinde elde edilen anormal rotalar ve kullanici egilimlerinin altinda
yatan sebepleri arastirmak Uzere Kullanici Testi uygulanmalidir. “Kullanici belli bir
etkinligi gerceklestirirken amaci/niyeti ne idi? Amacina ulasabildi mi? Memnuniyet
durumu nedir? Segimlerinin nedeni nedir?” sorularinin cevabini bulmak igcin ve daha
isabetli stratejiler gelistirmek ve tasarim degisikligi kararlari alabilmek icin log
analizlerinin kullanilabilirlik testleri ve saha ¢alismasi ile desteklenmesi gerekir (Rodden,
2010; Gerken, 2008).

Kullanici Testi Yontemi; kullanici ile EBYS yazihimi arasindaki etkilesimin, gercek
kullanicinin duygu ve duastincelerinin, EBYS kullanimi sirasinda yasadigi deneyimin,
kullaniclyr zorlayan, kullaniciya zaman kaybi yasatan unsurlarin ve kullanicinin geri
bildirimlerinin birebir elde edilebilecedi bir test yontemidir. Tipik kullanici testlerinde

deneklere verilecek goérevler, en sik kullanilan ve/veya en énemli fonksiyonlardir. Fakat
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bu listeyi daraltmak icin kullanici testinden énce uygulanacak Sezgisel Degerlendirme
ile en problemli islemlerin secilmesi, sorunlarin kaynagini belirlemekte faydali olacaktir
(Albert, Tullis ve Tedesco, 2010). Kullanici testi yonteminde insan faktéri géz 6nlne
alinarak testin verimli ve en az aksama ile gergeklestiriimesi icin planlama blyik énem
arz etmektedir. Kullanici Testi sonucu elde edilen bilgiler ile EBYS’de kullanicilarin
sikayet ettikleri, zorlayici ve kullanici memnuniyetini dlslren unsurlarin ortadan

kaldirilmasi icin bir rapor hazirlanarak yazilim birimine iletilir.
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6.BOLUM

SONUG VE ONERILER

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, yazilim gelistirme sulrecinde, sertifikasyon
surecinde, yazihm satin alma karari veriimeden Once ve yazilhm kullaniimaya
baslandiktan sonra belirli araliklarla kullanilabilirlik bakimindan test edilmeli, degisen is
kurallari, kullanici profili, kullanici egilimi ve teknolojik gelismelere ayak uyduracak
sekilde surekli iyilestiriimelidir. Bu tez c¢alismasi ile bir EBYS’nin kullanilabilirlik
bakimindan nasil test edilebilecegi, test yontemleri ile ne tur bilgilere ulagilabilecegi, test
yontemlerinin karsilastirilmasi, EBYS’nin kullanilabilirligini etkileyen faktorler ve farkl

roller agisindan kullanilabilirlik testlerinin getirdigi faydalar ortaya cikariimistir.

6.1. EBYS KULLANILABILIRLIGINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen kullanilabilirlik testleri bulgularina gére EBYS
kullanilabilirligini etkileyen en 6nemli faktorler, belge yaratma ekranlarinin sadelikten
uzak olmasi ve yonlendirici olmamasi, belge arama isleminin etkili olmamasi, islemleri
gercgeklestirmek igin gerekli bilgilere erisimin zor olmasi, dolasim yeteneklerinin
yetersizligi nedeniyle sistemde kaybolma hissi yasanmasi, ydnlendirici ve o6gretici
olmayan hata mesajlari ve standart digi islem yapmaya misaade eden yazilim

tasarimidir.
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s BELGE YARATMA
BELGE ARAMA __:O\

-, GEREKLI/ILGILI BILGIYE
'- ERISIM MALIYETI

HIZLI VERI GIRISINE ENGEL -
TASARIM -

KAYBOLMA HISSI
YONLENDIRICI OLMAYAN @ !
HATA MESAJLARI Q |
7 EBYS STANDARDINA AYKIRI
TASARIM

Sekil 27. EBYS Kullanicilarini En Cok Zorlayan Konular

Belge Yaratma

Kullanici testlerinde az deneyimli/deneyimsiz kullanicilarin en ¢ok zorlandigi konu belge

yaratmada ise nereden baglayacaklarini bilememeleri ve hangi alanlarin zorunlu
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oldugunu anlayamamalari olmustur. 2. boélimde detayli olarak anlatilan 13298

Standartlarina gére resmi bir belge asagidaki bilgi alanlarindan olugsmaktadir:

Tablo 33. 13298 Standartlarina Gére Resmi Belgedeki Alanlar

1. Yazi alani 10. imza

2. Logo 11. Ek

3. Baslk 12. Dagitim

4. Sayi 13. Olur

5. Tarih 14. Paraf

6. Konu 15. Koordinasyon
7. Muhatap 16. iletisim bilgileri
8. llgi 17. Gizlilik derecesi
9. Metin 18. Sdireli yazigsma

Listede gorilen alanlar resmi yazisma kurallari ile ortaya konan bilgi alanlaridir. Bu
alanlar kurumlarin is sureclerinde yaptiklari islemleri belgeleme, denetleme, delil
olusturma vb. mevzuat gereklilikleri sonucunda yillar iginde olusmustur. Cok sayida bilgi
turd iceren resmi belgeleri yaratma igleminde veri girigi, basitten detaya dogru ve
olabildigince sade bir ara yuz ile gercgeklestiriimelidir. Kullanicinin zorunlu bilgileri,
adimlar halinde ve mantikli gruplar icinde, sirasi ile doldurmasini saglayacak bir tasarim
ile hem kullaniciya yol gésterilmis olacak hem de is kurallari kullanicinin inisiyatifine veya
yetkinligine birakilmayarak standartlara uygun is yaptiriimasi saglanmis olacaktir.
Kullanici Testleri sonrasinda yapilan gérismelerde Standart Dosya Planina uyulmadigi,
rastgele dosyalama yapildigi anlagiimis, Sezgisel Degerlendirme sonucunda da sistemin
kullanicly1 Standart Dosya Planini kullanmaya zorlamadigi gérulmustir. Sistemde
mevcut dosyalanmis belgelerin igerik ve dosya plani bilgisi kullanilarak, sisteme yeni
gelen bir belgenin Standart Dosya Planina gére hangi dosyaya kaldirilacagini tespit
edilerek kullaniciya dosya énermek gunumuz teknolojisi ile rahatga gelistirilebilecek bir

yapay zeka ¢ézumuddr.

Belge Arama

Belge arama EBYS’lerin en temel ve énemli islevlerinden biridir. H.U. EBYS belge arama
ekranlarinda hem filtreleme béliminde hem de listeleme bdlimiinde kullanilabilirlige
aykiri, aranan belgelerin  bulunmasini  zorlastiran unsurlar tespit edilmis,
sunucu log analizinde en ¢ok zaman harcanan sayfalarin belge arama sayfalari oldugu
gOrulmus ve kullanici testlerinde de arama gorevi basari orani en fazla %80’de kalmistir.

Oysa EBYS’lerin en 6nemli iglevi belgeye hizli erigsim olmalidir. Belge aramada anahtar
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kelime ile tim bilgi alanlarinda arama yapabilme &zelligi olasi zaman kaybini
Onleyecektir. Arama sonucu dodnen listelerde basliga gore siralama imkani sunulmali,
listelenen toplam belge sayisi bilgisi kullaniciya goésterilmelidir. Uzun listeler igin
gosterilen sayfalar arasi gezinmeyi saglayan butonlar rahatga tiklanabilir boyutta olmali
ve belli bir sayfaya gitmeye imkan tanimalidir. Sorgulama ekranlarinda ayni tarihte
olusturulmus belgeleri siralamak/ayirt etmek agisindan tarih bilgisi yaninda saat bilgisi
de sunulmalidir. Uzerinde en son calisilan belli sayidaki belgeye erisimi kolaylagtirmak

icin kisa yol imkani sunulmasi bilgiye erigimi kolaylagtiracaktir.

Gerekli / ilgili Bilgiye Erigsim Maliyeti

EBYS’de yapilan islem ile iligkili bilgilere erisimde, bilgiler kullaniciya en 6zet sekilde ve
en kisa yoldan ulagtirimahdir. Ornegin H.U. EBYS’sinde dagitim igin Birim Segme
penceresi acildiginda birimlerin otomatik listelenmemesi, kullanicidan “sorgula”

butonuna tiklanmasinin beklenmesi gereksiz ve kafa karistirici bir tasarimdir.

Hizli Veri Girigine Engel Tasarim

Formlar veri girigini kolaylastiracak sekilde tasarlanmali, kisa yol/tab tuslarinin kullanimi
mumkun kihnmalidir. Gereksiz/Yetki digi sayfa 6geleri kullanici roliine gére saklanmali,
sayfa tasarimi olabildigince sade olmalidir. Ornegin dagitim birimi segme penceresinde
listelenen birimler sadece kullanicinin yetkisi dahilindeki birimler olmalidir. Béylece hem
yanlis birime dagitim yapilmasina en bastan engel olunacak hem de uzun birim listesi
yerine daha kisa bir birim listesinden sec¢im yapilabilecektir. Yardim menisi kolayca

gorilebilir bir yerde olmalidir.

Kaybolma Hissi

EBYS’de dolasimin esnek olmasi kullanicinin kaybolma hissi yasamasini engeller. Her
sayfada o sayfaya hangi mentden ulasildigini gosteren yer gostericiler bulunmali,
kullaniciya énceki sayfaya donls imkani sunulmalidir. Ekrandaki 6geler okunakli ve
rahatca gdrulebilecek buyuklikte olmalidir. Tasarimda kullanilan ikonlarin Gzerindeki
resimler islevin anlamini ifade edecek sekilde tasarlanmalidir. Ayni islevi yerine getiren
sayfa 6gelerinin tasarimi da ayni olmahdir. Boylece kullanicilarin kullanimi hatirlamalari
daha kolay hale gelecektir. Aktif ve pasif sayfa dgelerinin gérinumda, farki yansitacak

sekilde tasarlanmalidir.
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Yonlendirici Olmayan Hata Mesajlarn

Beklenmeyen, istisnai durumlar ve hatalar igin 6zel hata sayfasi kullaniimali, kullaniciya
yol gosterilmelidir. Kayit silme, formdan cikis gibi veri kaybi yasanabilecek durumlari
onlemek igin kullanici, uyari ve bilgi mesajlari ile yaptigi islemin sonucu hakkinda
bilgilendirilmelidir. Form dogrulama isleminde hatali/eksik veri giris alanlari direkt isaret

edilmeli, "Alanlari kontrol ediniz" seklinde genel uyari mesajlarindan kaginiimalidir.

EBYS Standardina Aykiri Tasarim

Sayfalardaki 6geler kullanicilari dogru yodnlendirecek sekilde dizenlenmeli ve
kullanicinin TS 13298'e aykiri islemler yapmasini engelleyecek tedbirler alinmaldir.
Ornegin H.U. EBYS’sinde tespit edildigi gibi sistem, gelen evrak teslim alinmadan ve
dosyalanmadan evraki dagitmaya/argiviemeye izin vermemelidir. Standart Dosya Plani

disinda dosyalamaya imkéan veriimemelidir.

6.2. KULLANILABILIRLIK TEST YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu calismada literatirde en ¢ok kullanilan kullanilabilirlik test yéntemleri Hacettepe
Universitesi Elektronik Belge Y6netim Sistemi Uizerinde uygulanmisg, testlerin hazirlik
sureci, uygulama sureci ve bulgulari, degerlendirme sidrecinde Kkarsilagilan tim
deneyimlere dayanilarak test yontemlerinin glcli ve zayif yonleri, test yontemlerinin
verimliligini ve etkinligini arttirmaya yonelik dneriler ve gelistirilebilecek alanlar ortaya
cikarilmig, her test yontemi ile elde edilebilen bilgi tirleri bu bélimde tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 34. Kullanilabilirlik Testi

Kullanilabilirlik Testi Sezgisel Kullanici  Sunucu  Sunucu Log

Ciktilan Deg. Testi Log Rota Analizi
Analizi

Kullanilabilirlik tasarim * *

hatalar1 ve eksikleri
Tasarim iyilestirme dnerileri

is akisina aykiri tasarlanmis * *

suregler

Hata mesajlarinin uygunlugu, * *

yonlendiriciligi

islem adimlarinin verimliligi * * *
* *

Veri kullanilabilirligi ve
sunumu ile ilgili sorunlar



Okunaklhhk * *
Gorsel ve metin 6geleri
arasindaki uyum ve tutarlilik
Genel butunlik ve tutarhhk *

Gergek kullanicinin is *
kurallarini uygulayisi
Kullanicinin sistem hakkinda
duygu ve dusunceleri
Kullanicinin bilgisayari nasil *
kullandidi (kisa yol tuslari) ve

hangi kolayliklari istedigi

bilgisi.

Kullanicinin haberdar *
olmadigi iglevlerin tespiti
Yazihmin kullanicinin ag
baglantisi ile gosterdigi
performans

Kullanici tarafindan
anlasiimayan 6geler

Kullanici sesli diisinme *

verileri

Yazilhm kullanim sikhigi
Saat bazinda kullanim
yogunlugu

Yardim sayfasi kullanimi
Hata istatistikler

Tarayici tercihleri

Hata istatistiklerine gore
¢6zimine 6ncelik verilmesi
gereken anormal durumlar
Sayfalarda gegirilen ortalama
sure

Kullanicilarin en ¢ok
izledikleri rotalar
Kullanicilarin en az izledikleri
rotalar

Ongoriilen rota ile gok izlenen
rotalar karsilastirilarak
anomalilerin ortaya
cikarilabilmesi

Bir arada en cok ziyaret
edilen sayfalar

Kullanici dolagimini otomatik
siniflandirarak kullanicinin
gelecekteki dolagimini tahmin
etme

Kullanicilarin web sayfasi
ziyaret aliskanhgi, sikhgi ve
davranis sekli ile ilgili bilgiler

124
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En ¢ok hangi adimda *
yazihmin terk edildigi

Tabloya bakildiginda en ¢ok ortak ciktisi olan 2 test tlrli Sezgisel Degerlendirme ve
kullanici testidir. Sezgisel Degerlendirme yonteminde gergek kullanicinin bakis agisi,
bilgisayar becerileri ve davranis sekili ile ilgili veriler eksik iken kullanici testinde ise
kullanilabilirlik uzmani yetkinliginin getirdigi tasarim iyilestirme onerileri ve ara yuz ile ilgili

detayl dederlendirme verileri elde edilemez.

Sunucu Log Analizi EBYS hakkinda kullanim istatistikleri sunarken kullanilabilirlik
problemini detayl olarak sunamaz fakat istatistiklerdeki anormal degerler problemli

sayfalari isaret edebilir.

Sunucu Loglar ile Rota Analizi yénteminde kullanici testinin aksine kiiciik kullanici
gruplarinin egilimi ve davranis sekli degil tim kullanicilarin kullanim bigimi, davranisi ve
egilimi arastiriimaktadir. Bu yontemde 0Ozel algoritmalar ile “blytk veri "den anlaml

sonuglar ¢gikarma olanagi bulunmaktadir.

Tablo 35. Sezgisel Degerlendirme

Sezgisel Degerlendirme

ELDE EDILEN VERI
TURLERI

1. Tasarim hatalari ve eksikleri

2. Tasarim Onerileri

3. EBYS is akisina aykiri tasarlanmig siiregler

4. Hata mesaijlarinin uygunlugu, yonlendiriciligi

5. lIslem adimlarinin verimliligi

6. Veri kullanilabilirligi ve sunumu ile ilgili sorunlar

7. Okunakhlik sorunlari

8. Gorsel ve metin 6geleri arasindaki uyum ve tutarlilik
9. Genel butunlik ve tutarlilik sorunlari

1

Gergek kullanicinin bilgisayar becerilerinin
canlandirilamamasi, yazilimdan beklentisinin
bilinmemesi ve teste dahil edilememesi,

2. Kullanilabilirlik uzmaninin  yazihmin kullanim alani
(EBYS/HYBS vb.) hakkinda bilgi sahibi olmamasi
durumunda is sdreclerinin yazilima dogru uyarlanip
uyarlanmadiginin degerlendirilememesi.

DIGER TEST 1. Duslk maliyetli olmasi,

YONTEMLERINE 2. Testin kullanilabilirlik uzmanlar tarafindan uygulanmasi
GORE GUCLU nedeniyle eksik ve yanlis tasarim unsurlarinin detayl bir
YONLERI sekilde belirlenebilmesi,

Kullanicilarin zamanini almaya ihtiya¢c olmamasi,
Kullanici testlerinde hangi goéreviere 6ncelik verilmesi
gerektigi bilgisini vermesi.

ZAYIF YONLERI

> w
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YQNTEMiN ] ~ 1. Kullanilabilirlik Uzmani sistemi asagidaki u¢ bakis agisi
GUCLENDIRILMESI ile test etmelidir:
ICIN ONERILER a) Web kullanilabilirlik kriterlerine uygunluk,

b) Veri kullanilabilirligi,
c) Kullanicinin standartlara (Or: TS 13298) uygun
islem yapmasina yardim edip etmedigi.

2. Yeni/acemi kullanicilarin deneyimini yasamak agisindan,
ilk turda hicbir egitim alinmadan test yapiimalidir.

3. Yazilim incelemesindeki ilk turdan sonra kullanilabilirlik
uzmani kurum, kullanicilar ve galisma kosullari hakkinda
olabildigince bilgi sahibi olmali ve mimkinse testleri
kurum aginda gergeklestirmelidir.

4. Tez Calismasi basinda belirlenen kriter listesine
asagidaki maddelerin eklenmesi uygun olacaktir:

5. Yeni gelen/yaratilan evraklar igin standart dosya planinin
otomatik onerilmesi,

6. Belge Arama igleminde tim alanlarda arama
yapilabilmesi,

7. Yetki digi verilerin ve ara yuz elemanlarinin kullanicidan
gizlenmis olmasi,

8. Terminolojinin acik, anlasilir ve standart olmasi,

9. «Son galisilan belgeler» igin kisa yol erisimi saglanmasi,

10. Belge etiketlemeye izin vermesi.

Tablo 36. Sunucu Log Analizi

Sunucu Log Analizi

Elde Edilen
Veri Tiirleri

1. Yazihm kullanim sikhigi

2. Saat Bazinda kullanim yogunlugu

3. Yardim sayfasi kullanimi

4. Hata istatistikleri

5. Tarayici tercihleri

6. istatistiklerden elde edilen genel egilime gére yazilimda en

oncelikli iyilestirme alanlarinin belirlenebilmesi

Genel egilime gore yazilim bakim zamanlarinin belirlenmesi

Yardim dokimanlarinin kullanim sikligina gore ilgili sayfalarin

gbzden geciriimesi

9. Hata istatistiklerine gére anormal durumlarin ¢dziimiine
oncelik veriimesi

10. Sayfalarda Gegirilen Ortalama Siire

Zayif Yonleri 1. Ara yiz kullanimi ve tasarim sorunlari hakkinda detayl bilgiler
elde edilememesi
2. Tekil kullanicilarin %100 ayirt edilememesi

Diger Test 1. Dusuk maliyetli olmasi
Yontemlerine 2. Mevcut sunucu kayitlarindan elde edilmesi, yeni tir bir veriye
Gore Gigli ihtiyagc olmamasi

i

Yonleri 3. Kullanim ile ilgili gok sayida istatistiki bilgi saglamasi
4. Problemli olabilecek sayfalari isaret edebilmesi
Yontemin 1. Bu calisma ile gelistirilen veri tabani sorgulari kullanilarak

Faydasini sayfa kullanim siklidi, saat bazinda kullanim yogunlugu,



I_-_\rttlracak
Oneriler

yardim sayfasi kullanimi vb. bilgilerin otomatik raporlanmasi
saglanabilir.

Bu calismada geligtirilen “sayfalarda harcanan sire”
hesaplama algoritmasi ile kullanicilarin en ¢ok ve en az zaman
harcadigi sayfalar otomatik belirlenebilir.

Tablo 37. Sunucu Loglari ile Rota Analizi

Sunucu Loglari ile Rota Analizi

Elde Edilen
Veri Tiirleri

Zayif Yonleri

Diger Test
Yontemlerine
Gore Giigli
Yonleri

Yontemin
Faydasini
Arttiracak
Oneriler

1.
2.
3.

gt

B

N =

> w

Kullanicilarin en ¢ok izledikleri rotalar

Kullanicilarin en az izledikleri rotalar

Ongorillen rota ile ¢ok izlenen rotalar karsilastirilarak
anomaliler ortaya gikariimasi

Bir arada en cok ziyaret edilen sayfalarin tespit edilmesi (bu
sayfalar arasina baglantilar eklenerek web uygulamasinin
dolasimini kolaylastirilabilir)

Kullanicilarin web sayfasi ziyaret aligkanligi, sikhgr ve
davranig sekli ile ilgili bilgiler

En ¢ok hangi adimda yazilimin terk edildigi

Ara yuzdeki sorunlari direkt igaret edememesi

Kullanilabilirlik hakkinda detayli bilgiler elde edilememesi
Oturumlarin isabetli bir sekilde belirlenmesi igin sunucu log
dosyalarinda iyilestirme gerekmesi

Web ’deki 6nbellekleme sistemi nedeniyle gercek rotanin elde
edilmesinde aksakliklar yagsanmasi

Blylk veri Gzerinde anlamli sonuglar ¢ikarmasi

Oturumlarin isabetli tespiti ile kullanici davranislari hakkinda
degerli bilgilere erigilebilmesi

Geligtirilen algoritma ile otomatik raporlar sunabilmesi

Sorunlu alanlari belirleyerek problemleri 6nceliklendirmeye
katki sunmasi

Kullanici testinde sinirli  sayidaki  kullanicilarin  egilimi
Olcllebilirken Rota analizinde tim kullanicilarin uygulamayi
kullanma sekli ve egilimi hakkinda bilgi elde edilebilmesi
E-ticaret yazilimlarinda kullanici  dolagimini  otomatik
siniflandirarak kullanicinin  gelecekteki dolagimini tahmin
etme, birlikte ziyaret edilen sayfalari kesfetme ve bu bilgi ile
farkh gruplarin ortak ilgilerini ortaya ¢ikarma amaclari ile
kullanilabilir.

Kullaniclya sisteme giris yaptigi andan itibaren verilecek tekil
bir numara oturumlarin kesin bir gekilde ayirt edilebilmesi
saglanabilir.

Yazilim gelistirilirken birden fazla adim igceren islemlerde her
adim igin farkli URL’ler belirlenirse kullanicinin izledigi rota
detayl olarak elde edilebilir.

Kullanici tarafindan yapilan tiklamalara iliskin ayrintilarin
kaydedilmesi (kaydirma c¢ubugu hareketleri, slresi vb.)
kullanim verilerinin etkili bir sekilde analizini mimkun kilacaktir
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4. Bu calismada geligtirilen, kullanicilarin izledikleri tim farkli/tekil
rotalar belirleme algoritmasi ile belli periyotlarda;
+ Kullanicilarin izledigi rotalar belirlenebilir.
* Zaman iginde izlenen rotalar ile ilgili egilimler raporlanabilir.
+ Tasarimdaki degisikliklerin kullanimdaki etkileri dl¢tlebilir.

Tablo 38. Kullanici Testi

Kullanici Testi

Elde Edilen
Veri Tiirleri

Zayif Yonleri

Diger Test
Yontemlerine
Gore Gigli
Yonleri

Yontemin
Faydasini
Arttiracak
Oneriler

Gergek kullanicinin is kurallarini uygulayisi

Kullanicinin duygu ve dislinceleri gézlemlenmesi

Kullanicinin bilgisayari nasil kullandigi (kisa yol tuslari) ve
hangi kolayliklari istedigi bilgisi

4. Bilginin sunumu ile ilgili sorunlar

5. Kullanicinin farkinda olmadigi islevlerin tespit edilmesi

6. Yaziiimin kullanicinin ag baglantisi ile gosterdigi performans
7

8

9

LN =

Kullanici tarafindan anlasiimayan égeler goraltr
is akisina aykiri tasarlanmis siiregler
. Hata mesaijlarinin uygunlugu, yénlendiriciligi
10. islem adimlarinin verimliligi
11. Veri kullanilabilirligi ve sunumu ile ilgili sorunlar
12. Okunaklilik
13. Genel butinlik ve tutarlilik

1. Kullanicinin test icin zaman ayirmasi gerekliligi

2. Test ortaminin kullanici ofisinde kurulmasi sirasinda
yasanabilecek aksakliklar

3. Kullanicinin yazilimin degil kendisinin teste tabii tutuldugunu
dusunerek normal kullanimindan farkl davranmasi veya son
ankette yanlig bilgi vermesi olasiligi

1. Yazihmin gergcek hayattaki kullanimi hakkinda en dogru ve
kesin bilgiye ulagiimasini saglamasi
2. Kullanicinin duygu, disince, niyet ve memnuniyet seviyesi
hakkinda bilgi vermesi
3. Kullanicinin galigma ortami kosullarinin teste dahil olmasi (agd
hizi, gurdltd, is yogunlugu vb.)
4. Kullanici istek ve sikayetlerinin toplanabilmesi
Kullanici Testi disindaki testlerde bir bilgisayar, internet ve bir veri
tabani, testleri gergeklestirmek icin yeterli iken kullanici testinde
isin icine insan faktdrl girmektedir. Bu nedenle testlerin
kurgulanmasindan uygulanmasina kadar tum asamalarda
asagidaki faktorlere dikkat edilmelidir.

1. Testler igin belirlenen gorevlerin olabildigince atomik, kisa ve
net olmasi gerekir. Burada amac kullaniciy1 test etmek degil
yazihmin kullanilabilirligini test etmektir.

2. Kullanici testi 6rnek deneklerle prova edilmeli, gorevler ve test
sureci ile ilgili partzler giderilmelidir. Aksi durumda bu purazler
gercek kullanici testlerinde ortaya ¢ikacak ve denekler (izerinde
profesyonel olmayan bir etki birakacaktir.
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3. Kullanici testinin uygulanacagi kurum ile iletisim, testlere
katilim ve is birligi agisindan ¢ok édnemlidir. Yapilacak testlerin ne
anlama geldigi, amaci, ¢iktisi ve yararlarinin hem kurum/birim
yoneticileri hem de test katilimcilari tarafindan 6zimsenmesi,
testlerin saglikli bir sekilde gerceklestiriimesi icin en énemli
adimdir. Aksi takdirde bu calismada da gbézlemlenen ve bazi
kullanici testlerinin gegersiz duruma dismesine neden olan
asagidaki riskler ortaya ¢ikabilmektedir:

i.  Katilimcilarin goéndllt olduklar halde bu testleri zaman
kaybi olarak gérmesi ve testleri en kisa zamanda bitirmek
Uzere 6zensiz bir sekilde gorevleri yerine getirmeleri,

i.  Katihmcilarin testlere 6zel bir zaman ayirmamalari ve testi
gerceklestirirken bir yandan ofiste slregelen islere de
katlim saglamalari sonucu testin bdlinmesi, test
Olgiimlerinin bozulmasi,

iii. Katiimcinin  son ankette, video cekiminde ve sesli
disiinme notlarinda kaydedilen duygu, dislince ve
deneyim yerine gergcek olmayan bilgiler vermesi.

4. Testlerin gerceklestirilecegi aracglarin (video kaydi, ekran kaydi
vb.) kullanici ortaminda calisir hale getiriimesi ve internet
badlantisi vb. teknik konularin ¢dzilmesi agisindan test éncesi
prova yapilmasi ¢ok dnemlidir. Aksi takdirde test icin belirlenen
saatte yasanabilecek teknik aksakliklar zaman kaybina, test icin
Oongorilen saat dilimine uyulamamasi nedeniyle aksamalara
neden olacaktir.

5. Deneyimli/deneyimsiz tim kullanicilara teste baslamadan
Once test ve gorevlerle ilgili yeterli bilgi verilmesi gerekir.

6. Testler sirasinda deneklerle olabildigince az iletisim
kurulmalidir. Ancak test slreci ve teknik aksamalarda yardimci
olunmaldir.

6.3. PAYDASLAR ACISINDAN KULLANILABILIRLIK DEGERLENDIRME

Bu calismada tarif edilen kullanilabilirlik testleri yazihim geligtiriciler, kullanilabilirlik

otoriteleri ve kurumlar tarafindan c¢esitli amaclarla kullanilabilir.
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Yazilim Geligtiriciler

« Sorumiu ofduklan yazilimin kullanic: ihtivacliaring ve soruniarini anlamak.
« Taszanmin kullanidabilidigini olcmek,
« Gelistiriien sayfalarla ilgili geri bildirim almak,
= Ortaya cikan yazilimin kullanilabilirigini test etmek,
+ Bakim agzamasindaki yaziimin dngérlen dodrulfuda kullamilip kullanilamadidin tespit etmek,
« Olazi anormal kullanime kesfetmek icin 4 fest yontemi kullanilabilir
Otoriteler

«  Kullamdabilirlik dlctimi ve serfifikasyon sirecinde bu calismada sunulan kriter listesi ile
zezgizel dejerlendinme yontemi uygulanabilir,

« Kullamct memnuniyetini dicmek ve kullamilabiliik problemlenini ortaya cikarmak (izere
kullanici testi uygulanabilir.

Kurumiar

« Sezgisel Dederendirme ile yazilim satin abnmadan once
o Urinin tantim materyalinde sunuldugu gibi olup clmadig anlagsilir.
o Uriniin kurum isleyisine ve is akisina uyumu ile iigili teredditler ortadan kalkar
o Kurum personelinin bilgisayar becerileri ile trun tasanminm uyumivlugu kontrol edilir,
o Kullanilabilidige aykin unsurann satici firma tarafindan dizelliimesi talep edilebiiir,
o Urinin kullaniabilir olmadidina karar verilerek satin almaktan vazgecilebilir.

« Sunucu Log Analizi ile elde edilen kullanim istatistikieri siratejik kararlar icin dayanak olusturur.

Sekil 28. Paydaslar Agisindan EBYS Kullanilabilirlik Degerlendirme
Yazilim Gelistiriciler

Kullanilabilirlik kavramindan haberdar olmayan, kullanilabilirligin, yazilimin canli
kalabilmesi icin gerekli en 6énemli unsurlardan biri oldugunun farkinda olmayan bir
yazihm gelistiriciden kullanici dostu yazilim Uretmesi beklenemez. Aragtirmalara gore
Bilgisayar Muhendisligi 6grencilerinin is hayatinda ¢ok ihtiya¢c duyduklari fakat tniversite
egitiminde en az yer alan konulardan biri insan- Bilgisayar Etkilegimi konusudur
(Lethbridge, 2000; Koyuncu Tung, 2014). Bu nedenle EBYS’lerde kullanilabilirligi
arttirmak igin ilk adim “yazihm geligtirici” yetistiren Universite bdlimlerinin ders
programlarina kullanilabilirlik/insan bilgisayar etkilesimi/kullanici odakli tasarim igerigine
sahip derslerin zorunlu ders olarak konulmasi olmalidir. Yazilimcilar kullanilabilirlik

ilkeleri ve kullanilabilirlik test yontemleri hakkinda en azindan bilgi sahibi olmalidirlar.

Kullanilabilirlik testleri yazilim gelistirme yasam dongusunde ne kadar erken baglatilirsa
kullanilabilirlik sorunlari o kadar erken fark edilecek ve problemler en az is yiku ile
¢ozllebilecektir. Yazilim geligtiriciler, test wuzmanlari ve kullanici deneyimi

tasarimcilarinin, kullanilabilirlik ¢alismalarini, tim yazilim gelistirme metodolojilerinin
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(cevik, selale, iteratif vb.) yasam doénglisinde bulunan analiz, tasarim, gelistirme, test ve

bakim adimlarina nasil dahil edecekleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 39. Yazilim Gelistirme Safhasi/ Kullanilabilirlik Calismasi

Analiz Kullanici gérusmeleri ile asagidaki bilgiler edinilmeli, tasarimda
bu faktorler dikkate alinmalidir:
e Kullanicinin mevcut is akigini yonetim sekli,
e Kullanicinin aliskin oldugu kisa yol tuslari,
e Kullanicinin ihtiyag duydugu yenilik ve kolayliklar,
¢ Kullanici galisma ortami ve yogunlugu
Tasarim e Prototip Uzerinde kullanici Testi
e Prototip Uzerinde Sezgisel Degerlendirme
Gelistirme o Gelistirmesi tamamlanan ekranlar igin kullanicidan geri
bildirim alinmasi

Test e Sezgisel Degerlendirme
e En az 5 potansiyel kullanici ile kullanici testi
Bakim e Sunucu Log Analizi — Otomatik raporlama

¢ Sunucu Rota Analizi — Otomatik raporlama
e Kullanici Testi

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), kullanicinin yeni bir teknolojik araci benimseme suirecini
modelleyen bilgi sistemleri teorisidir. Bu modele gore kisinin bir teknolojiyi
benimsemesini etkileyen 2 6nemli faktér vardir. Bunlardan biri, Kisinin igini yaparken,
yeni sistemin is performansini arttiracagina yonelik inancinin derecesidir. Digeri ise
Kisinin yeni bir sistemi kullanirken g¢aba sarf etmeyecegine (zorlanmayacagina,
yorulmayacagina) olan inancinin derecesidir. TAM’a goére kullanici, yazilim gelistirme
surecine ne kadar ¢ok dahil edilirse sistemin kullanici tarafindan kabuli de o kadar buyuk
oranda gerceklesecektir (Davis, 1993). Bu nedenle kullanicilari yazilim gelistirme veya
yazilim uyarlama yasam déngustine en bastan dahil etmek ve olabildigince geri bildirim
almak kullanilabilir yazihm gelistirmek acisindan ¢ok dnemlidir. Analiz safhasinda
kullanici ¢calisma ortaminda ziyaret edilmeli, kullanicinin mevcut is akisini yonetim sekli,
kullanicinin aliskin oldugu kisa yol tuslari, kullanicinin ihtiyag duydugu yenilik ve
kolayliklar ile kullanici galisma ortami ve yogunlugu durumu hakkinda bilgi sahibi

olunmali, bu bilgiler tasarim agamasinda dikkate alinmalidir.

Tasarim asamasinda birden fazla prototip gelistirerek kullaniciya sunma ve geri bildirim

alma, maliyeti sebebiyle Glkemizde en az tercih edilen pratiklerden biridir (Koyuncu Tung,
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2013). Oysa prototip gelistirme istenmeyen tasarimlarin dnliine gegmek igin ¢ok etkili bir
yontemdir. Yaziim gelistiriimeye baslanmadan &énce hazirlanacak prototipler,
kullanilabilirlik uzmanlari tarafindan Sezgisel Dedgerlendirme yontemi ile test
edilebilecegi gibi gercek kullanicilar ile kullanici testi uygulanarak ta kullanilabilirlik
degerlendirmesine tabi tutulabilir ve bdylece en kullanigh olan prototip secimi ile yazilim

gelistiriimeye devam edilebilir.

Yazihm gelistirimeye baslandiktan sonra, ekranlar tamamlandikga potansiyel
kullanicilara sunularak onay alinmasi, hata ve eksiklerin erkenden fark edilmesini

saglamasi nedeniyle yazilimin saglikl bir sekilde tamamlanmasinda buyuk rol oynar.

Test surecinde test ve kalite uzmanlari, yazihmi sadece islevlerin yerine getiriliyor
olmasi, verilerin tutarli islenmesi ve bilgi guvenligi acisindan degil kullanilabilirlik
acisindan da test etmelidirler. Bunun icin bu calismada gelistirilen Sezgisel
Degerlendirme kriterleri ile tim ekranlar taranarak sorunlar ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica en
az 5-6 gercgek kullanici ile kullanici testi yapilarak kullanilabilirligin test edilmesinde blyuk

fayda vardir.

Yazilim canli ortama yuklendikten sonra, bakim surecinde sunucu log analizi ile otomatik
raporlar Uretilebilir. Bu raporlar kullanicilar hakkinda bilgi sahibi olmak, kullanici
ihtiyaclarini (mobil kullanim, tarayici tercihi, kullanim saatleri vb. ) tespit etmek, hata ve
yardim sayfasindaki istatistikler ile sorunlari erkenden fark etme kabiliyetine sahip olma
acisindan kullanigl bilgiler sunmaktadir. Kullanicinin EBYS'’yi yazilimcinin tasarladigi is
akisi ve mantiksal rota ile kullanip kullanmadigi, beklenmedik rota kullanimi, ayni rotada
siklikla birlikte gorilen sayfalarin ortaya c¢ikarilmasi icin Sunucu Log Rota Analizi
yontemi, bu calismada tarif edilen algoritma ile uygulanabilir. Kullanici Testi,
kullanicilardan gelen geri bildirim ve sikayetlerin kaynaginin arastiriimasi bakimindan,

sistem kullanima alindiktan sonra da uygulanabilir.

Kurumlar

EBYS kamu kurumlari i¢cin g6z ardi edilemez bir gereksinim haline gelmistir. EBYS
yazihimi secimi strecinde kurumlarin dikkat etmesi gereken, kurumsal yapiya uygunluk,
kurumda kullanilan diger yazihmlar (insan kaynaklari, muhasebe, e-posta) ile
entegrasyon imkanlari, birlikte calisabilirlik, e-imza entegrasyonu, yazihm bakim ve

destek modeli, TS 13298’e uygunluk, guivenlik gibi temel kriterler arasina “kullanilabilirlik”
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kriteri hentiz girememistir. Oysaki EBYS satin alma sirecinde firmanin kisa tanitimi ile
yetinmek yerine, Urinl sanal bir ortamda, gercek hayat senaryolari ile kullanilabilirlik

acisindan sistematik olarak test etmenin bir¢ok yarari vardir;

e Uriinlin tanitim videosunda/dokiimaninda anlatildi§ gibi olup olmadigi anlasilir.

e Uriiniin kurum isleyisine ve is akisina uyumu ile ilgili teredditler ortadan kalkar.

o Kurum personelinin bilgisayar becerileri ile Griin tasariminin uyumlulugu kontrol
edilir.

e Uriinde kullanilabilirlige aykiri goériilen unsurlarin Griin satin alinmadan 6nce
ortaya ¢ikariimasi ve satici firma tarafindan dizeltiimesi talep edilebilir.

e Uriinde eksik oldugu gorilen ézelliklerin Grlin satin alinmadan énce fark edilmesi
satin alma igleminden sonra maliyetin artmasi riskini azaltilir.

e UriinGin kullanilabilir olmadigina karar verilerek satin almaktan vazgecilebilir.

Ayrica kurumlar mobil kullanima yonelik dizenleme, tarayici destegini genisletme,
sistem bakim plani ¢ikarma, performans iyilestirme gibi stratejik kararlara dayanak

olusturabilecek bilgilere erismek i¢in Sunucu Log analizi yontemini kullanabilirler.

Sistem yoneticilerinin anormal durum ve hatalari erkenden fark edebilmeleri icin de hata

loglarindan faydalanilabilir.

EBYS lzerinde yapilan glincelleme ve iyilestirmelerin kullanimi ne sekilde degistirdigini

g6zlemlemek igin Sunucu Loglari Gzerinde Rota Analizi yéntemi kullanilabilir.

Otoriteler

Ulkemizde EBYS yazilimlarinin kamu kurumlari tarafindan kullanilabilmesi igin TS 13298

Standardi sartlarini yerine getirmesi 6n kosuldur.



Tablo 40. TS 13298 Sistem Kriterleri

TS 13298 Sistem Kriterleri

4 Dosya tasnif planlan
4.1 Dosya planinin olusturulmasi

4.3 Dosya tasnif planinin yonetimesi

5 Saklama planlan

5.1 Genel

5.2 Belge hiyerarsisi

5.3 Saklama kriterleri

54 Saklama sdreleri

55 Tasfiye iglem tanimlan

6 Elektronik belgelerin kayt iglemleri

6.1 Genel Ozellider

6.2 Dokimanlarin belgeye
dondstirme ve iiskilendirme

6.3 Belge tarleri

64 Elektronik postalann yonetimi

6.5 Tasima, kopyalama ve sime

6.6 Referans kodlarinin verimesi

7 Elektronik Belgelerin Paylagimi

7.1 Kurum Kodlarnnin Kullanimasi

7.2 Kawytl Elektronik Posta (KEP)

7.3 Elektronik Yazisma Paketi

8 EBYS kullanm ozellikleri
8.1 Kullanim — Genel kurallar

4 2 Dosya tasnif plani elemanlarinin tanimlanmas 82 Arama

8.3 Gorlntlleme

84 Yazdirma

85 Raporlama

86 Sisteme Girig

9  Erisim Kontroli ve Givenlik

9.1 Erisim haklan

92 Kullanici profilleri

9.3 Kullanici Rolleri

94 Kullanici gruplan

95 Kaywytlara erisim haklannin
atanmasi ve uyqulanmasi

96 Uretim sorumlulugu ve milkiyet

9.7 Bigi edinme hakk ve 6zel hayatin korunmasi

10 Sistem Tasarimive Yonetimi
10.1 Sistem butlanlGgu ve guvenirik

|102 Kullanim kolayligi

10.3 Performans ve dlceklenebilirik
10.4 Verilen Depolanmasi

134

TS 13298 Standardi Sistem Kriterleri boéliminde 10.2 maddesi altinda asagidaki

kriterleri icerdigi gorulmektedir.

e 10.2.1 ve 10.2.2: Cevrimici yardim

e 10.2.3: Hata mesajlarinin anlamli olmasi

e 10.2.4: Kullanici ara yuzi basit ve igletim sistemi ile uyumlu olmasi

o 10.2.5: Birden fazla belge Gizerinde ¢alismaya imkan vermesi

o 10.2.6: Veri giriglerinde varsayilan degerlerin dnerilmesi

e 10.2.7: Sik kullanilanlar i¢in kisa yol saglanmasi

o 10.2.8: E-posta entegrasyonu
e 10.2.9: OCR desteqgi

e 10.2.10: Kullaniciya dosya tasnif planinin kullanimi hakkinda rehberlik ve yardim

edecek ozellikler

Listede, bu galismada incelenen kullanilabilirlik kriterlerinden, sistem kullaniminin kolay

ogrenilebilmesi ve kolay hatirlanabilmesi, formlar arasinda uyum ve tutarllik, esneklik ve

kullanim verimliligi, navigasyon 0Ozellikleri, estetik ve sade tasarim, islemleri geri almaya

izin verme, anlasilir terminoloji kullanimi, sistem durumunun goérunirligu, kullanici
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kontrolii ve o&zgurlik, genel kullanima aykiri tasarimdan kaginilmasi gibi birgok

kullanilabilirlik ilkesi bulunmamaktadir.

TS 13298 standardinda goérilen eksiklerden biri de kullanilabilirliginin - kurumlar
tarafindan nasil test edilebilecegi, satin alma kararindan 6nce ve sonra hangi test
yontemlerinin  kullanilabilecegi hakkinda bilgi icermemesidir. Ulkemizde EBYS
gelistirmek icin referans bir belge olan TS 13298 standardina bu bilgilerin eklenmesi
kullanilabilirlik alaninda farkindalik yaratilmasi ve kurumlarin ihtiyaglarini ifade etmeleri

acisindan ¢ok énemli bir adim olacaktir.

TS 13298 Sertifikasyonuna vyetkili otoriteler bu c¢alismada oOnerilen Sezgisel
Degerlendirme kriterleri ile EBYS’leri kullanilabilirlik agisindan inceleyebilir, tasarim
sorunlarini, EBYS is akisina aykiri tasarlanmis siirecleri, hata mesajlarinin uygunlugunu,
yonlendiriciligini, islem adimlarinin verimliligi, veri kullanilabilirligi ve sunumu ile ilgili
sorunlari, okunaklilik sorunlarini, gérsel ve metin 6geleri arasindaki uyum ve tutarlilik
sorunlarini ortaya ¢ikararak kullanilabilir olmayan EBYS’leri tespit edebilir, sertifikasyon

oncesinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglayabilirler.

Bu tez caligmasi ile EBYS kullanicilarini en ¢ok zorlayan, zaman kaybina ve kullanici
memnuniyetinin azalmasina neden olan faktorler belirlenmis, bir EBYS sisteminin
kullanilabilirlik  bakimindan nasil test edilebilecedi, Sezgisel Degerlendirme,
Sunucu Log Analizi, Sunucu Log Rota Analizi ve Kullanici Testi yontemlerinin girdileri,
testler sonucunda elde edilebilen bilgi tlrleri ve bu bilgilerin EBYS’leri hangi alanlarda
iyilestirmek i¢in kullanilabilecegi bilgileri ortaya cikariimistir. Sezgisel Degerlendirme
Yontemi icgin bir kriter listesi gelistirilmis, tim testlerden elde edilen bulgular yardimi ile
liste calisma sonunda genigletilmistir. Sunucu Log Analizi ve Sunucu Loglari ile Rota
Analizi yo6ntemleri igin gerekli veri tabani sorgulari, algoritmalar gelistiriimis, bu
¢dzimlerden nasil faydalanilabilecedi aciklanmistir. Ayrica EBYS kullanilabilirlik
degerlendirmesi igin bir model gelistiriimis, bu model ile, EBYS kullanilabilirlik
degerlendirmesi, EBYS hakkinda karar destek bilgilerinin elde edilmesi ve EBYS
kullanici egilimlerinin izlenmesi olmak tzere 3 farkli kategoride test yontemlerinden nasil

faydalanilabilecedi agiklanmistir.
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6.4. SINIRLILIKLAR VE GELECEK CALISMALAR

Kullanilabilirlik degerlendirmede énemli ve yaygin bir enstriiman olan istemci Log Analizi
yontemi, web uygulamasi kullanimi surecinde kaydedilen kullanici etkinliklerinin (fare ile
tiklama, kaydirma vs.) analiz edilmesine dayanmaktadir. Fakat bu yéntem web sitesinin
ana html 6geleri arasina bir kod pargasi yerlestirmeyi zorunlu kilar ve bitin kullanici
etkinlikleri bir veri tabanina kaydedilir. Bu arastirmada H.U. EBYS verilerinin gizliliginin
ve guvenliginin kritik dnem tasimasi nedeniyle istemci tarafli loglama yapiimasi, H.U.
BIDB tarafindan uygun gériilmemistir. Gelecekte yapilacak calismalarda bu yéntemin
EBYS’ler Gizerinde uygulanabilmesi kullanilabilirlik degerlendirmesi adina faydali ¢iktilar

saglayacaktir.

Sunucu loglari lzerinde yapilan web analitigi calismalarinda veri tabani olarak MS SQL
Server kullanilmig ve analizler 12GB veri tGzerinde gergeklestiriimistir. Sunucu Loglari ile
Rota Analizi yénteminde tim oturumlarin tespit edilmesi icin gelistirilen algoritmanin
islem sUresi ortalama 8 saat olarak ol¢tlmustir. Bu uzun islem siresi test sonuclarinin
seri bir seklide izlenmesini ve algoritmanin iyilestiriimesi surecini zorlagtiran bir durum
yaratmistir. Gelecek galismalarda, algoritmalarin islem hizini yikseltmek ve test sirecini
kesintisiz sirdirmek agisindan, sunucu loglarinin iligkisel veri tabani yerine dokiman
bazli veri tabaninda depolanmasi ve Rota Analizi algoritmalarinin iglemci glict yuksek

bilgisayarlarda galistirimasi 6nemli bir fark yaratacaktir.

Sezgisel Degerlendirme ve Kullanici Testi bulgularina bakildiginda EBY S’de standart bir
terminolojinin eksikligi hissedilmektedir. Ornegin ayni EBYS icinde hem “belge” hem
“‘evrak” hem de “yazigsma” terimleri belgeyi ifade etmek igin kullaniimistir. Kullanicilar
acisindan kavram kargasasi yaratan bu gibi durumlarin éntine gegilebilmesi igin EBYS
Terimler S6zIUGgu olusturulmali, EBYS yazilimlari gelistirilirken EBYS varliklari, islevleri
ve sureglerinin isimlendiriimesinde bu s6zlik referans alinmalidir. Béylece EBYS’lerde
ulusal bazda bir butinlik yakalanabilir ve EBYS konulari ortak bir dil Gzerinden
tartisilabilir. Ayrica daha 6énce bagka bir kurumda EBYS kullanmis bir kisi farkh bir EBYS

uygulamasi ile karsilastiginda sistemi sifirdan ¢ézmek zorunda kalmayacaktir.
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EK 4. KULLANICI TESTi - GONULLU KATILIM FORMU

JARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU
(LUTFEN BU FORMU DIKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ)

Sizi “ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMLERININ KULLANILABILIRLIK VE INSAN -
BILGISAYAR ETKILESIMI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi: HACETTEPE UNIVERSITESI ORNEGI®
baslikh bir arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin yuritulmesi, H U. Senato Etik Komisyonu'nun 29
Haziran 2017 tarih ve 35853172 sayil karan ile onaylanmistir. Arastrmaya katihm gondlluluk esasina
dayaldir. Kararninizdan once arastirma hakkinda size bilgilendirmek istiyoruz. Bu bilgileri okuyup anladiktan
sonra arastirmaya katiimak isterseniz formu imzalayiniz. Arastirmadan herhangi bir zamanda aynimakta
ozgirsuniz

Bu araghrma, H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi Doktora Programi ogrencisi Sevgi Koyuncu
Tung'un, Prof Dr. OZGUR KULCU danismanhginda yuruttigi doktora tez calismasinin bir parcasidir. H.U.
Senato Etikk Komisyonu tarafindan onaylanan bu arashrmadaElekironik Belge Yonetim
Sistemlerinin  (EBYS) kullanilabilirligini etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikanimas: amaciyla Hacettepe
Universitesi EBYS uygulamasi uzerinde kullanilabiliriik testleri gerceklestirilecektir. Kullanilabilirlik testleri
ile bir grup kullanicinin belli bir sire iginde yazilimi kullanmasini saglayarak bu siregte anket, Sesli
Dugiinme, Video Kayd, fare etkinliklerini kaydetme yontemleri kullamlarak yaziim kullanilabilirligi
konusunda bilgiler elde edilir. Kullanilabilirik testi verileriniz gizli tutulacak ve veriler anonim olarak
degerlendirilecektir. Kullanilabilirlik testi yaklasik 30 dakikanizi alacaktr. Arastirma kapsaminda sizden
kisisel bilgileriniz istenmeyecektir. Eide edilecek veriler toplu olarak degeriendirilecek ve tamamen
aragtirma amaci ile iigili olarak kullanilacaktir.

Eger calismayla ilgili simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyac duyarsaniz arastirmaciya sorunuz.
Arastirma tamamlandiginda genelsize ozel sonuclann sizinle paylagiimasini istiyorsaniz lutfen
aragtirmaciya iletiniz. Caligmanin amacina ulagsmasi icin sizden beklenen, butin sorulan eksiksiz, kimsenin
baskis: veya telkini altinda olmadan ve ictenlikle yanitlamanizdir.

Soru ve Problemler igin Bagvurulacak Kigiler

SEYGi KOYUNCU TUNC

HU Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi Doktora Ogrencisi

lletisim: 05333669712 sevgi_koyuncu@hotmail. com

Prof. Dr. 0ZGUR KULCU .

H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi Ogretim Uyesi (Doktora tez danismani)
lietisim: 0312 297 82 00 kulcu@hacettepe edu.tr

Caligmaya Katihm Onay:

Yukanda yer alan ve arastrmadan once katlimciya/gonulluye veriimesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen calismanin kapsamini ve amacini, gondlli olarak uzerime disen sorumiulukiar tamamen

anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlu aciklama asagida adi belidilen arastrmaci tarafindan yapildi.
Soru sorma ve tarti imkdni m ve tatmin edici yanitlar aldim. Bana,_calismanin muhtemel riskleri
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EK 5. KULLANICI TESTi ON ANKET

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMLERININ KULLANILABILIRLIK VE iNSAN —
BILGISAYAR ETKILE §iMi ACISINDAN DEGERLENDIRILME Si: HACETTEPE
UNIVERSITE Si ORNEGI

KULLANILABILIRLIK TESTI

Gunumizde bircok kamu kurumunda ve Universitede kullanilan EBYS sistemlerinin, kullanici
faktoru goz oninde bulundurularak gelistirimesi icin kullanilabilirligi etkileyen faktorierin EBYS
ozelinde ortaya cikanimas: ve bu konuda farkindalik yaratiimas: hem yaziim gelistiriciler hem de
kullanicilar icin cok onemlidir. Bu amacla gelistirdigimiz kullanilabiliriik testine katiimaniz EBY S'lerin
kullanilabilirligi ile ilgili sorunlari, onerileri ve yeni gorusleri ortaya cikarmaya ve ulkemizdeki EBYS
kullanilabilidiginin arttinimasina katkida bulunacaktir. Kullanilabilirlik testi verileriniz gizli tutulacak
ve veriler anonim olarak degeriendirilecektir. Kullanilabiliriik testi yaklagik 30 dakikanizi alacaktir,
fakat istediginiz anda testten vazgecebilirsiniz. Arastirmaya katkilanniz ve ayirdiginiz zaman icin
tesekkur ederim

H.U. Elek ik Belge Yénetim Sistemi Kullanilabilirlik Testi - On Anket

Denek No:
1. Ogrenim durumunuz:
2. Yagimz:

3. Bilgisayar kullanma dizeyiniz:

Yetersiz Kismen yeterli Yeterli

4. internet kullanma dizeyiniz:

Yetersiz Kismen yeterli Yeterl

5. EBYS yazimlan hakkinda bilginiz var mi?

Evet Hayir

6. Hacettepe Universitesi EBYS yaziimi hakkinda bilginiz var mi®
Evet Hayir




EK 6. KULLANICI TESTi GOREVLERI

H.U. Elek Belge Yonetim Sistemi Kul ilirlik Testi

Denek No:

1. Birime gelen evrakian listeleyiniz.
o Listedeki 1. evrakin “iglem durumu” nedir?
o Listedeki 1. Evrak metninin ilk kelimesi nedir?
© Listedeki 1. Evraki teslim aliniz.
2. 2 Yenidosya yaratiniz.
o Yaratuginiz 2 dosyay birlegtiriniz.
3. Dosyalanmamigs Evrak Listesini sorgulayiniz.

o Listedeki 1. Evraki dosyalayiniz.
4. Dagtim Plani olugturunuz. (Plana TEST/DENEME BOLUMU ve TEST/DENEME FAKULTESI
eklenecek)

S. imza plani olusturunuz. (IMZA : SEVGI KOYUNCU TUNG / TEST/DENEME FAKULTESI / Dekan
OLUR: GULAYSE BASARAN / TEST/DENEME BOLUMU / istatistikgi)

6. Yeni bir evrak yaratiniz.
o Yarattginz evraki daha dnce yarattginiz dagitim planina dagtimini yapiniz.
o Yaratuginiz evrzki arama ekranindan bulunuz.

7. Yeni bir yazigma yaratiniz.
o Yarattuginiz yazismay: daha dnce yarattifiniz imza planina imzaya gikartiniz.
o Yaratuginiz yazigmay arama ekranindan bulunuz.

8. Yetki degisimi ile dekan olarak giris yapiniz.
o s listesini sorgulayiniz.
o imzaya gelen 1 evraki imzalayimiz.
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EK 7. KULLANICI TESTi SON ANKET

H.U. Elek ik Belge Yonetim Sistemi Kullanilabilirlik Testi- Son Anket

Denek No:
Kullanim deneyiminize dayanarak agagidaki ifadeleri en iyi sekilde tamamilayan segenegi isaretieyiniz.

1. EBYS programinda aradifiniz bilgiyi bulmak...
| zor | Normal | Kolay |

[ | |

2. EBYS programinda yardim ve dokUmantasyon. ..
| Yatersiz | kismen Yaterii | Yeterli |

3. EBYS programinin estetik dzellikleri (ikonlar, renk, yazi karakterleri vs.) ...
[ k&l [ Normal 1y |

4. EBYS programinin dili...
[ Anlagiimaz l Kismen anlagilir l Anlagihr ]

5. EBYS program:...
| avas | Normal | Hiz |

| ]

6. Genel olarak EBYS programinin kullanimi ve dgreniimesi....
| Zor | Normal | Kolay |

7. EBYS programinin kullanim...

Kolay hatirlanabilir | Kismen kolay Kolay hatirlanamaz
hatirlanabilir

8. EBYS programinda kullanicinin hata yapmasini dnlemeye ydnelik yoniendirmeler...
| Bulunmaktadir | Kismen bulunm | Bulunmar |

| ]

9. EBYS programinda kayboima hissi..
| Yasganmaktadir | Kismen yaganmaktadir | Yzzanmamaktadir |

10. EBYS programinda iglem durumu ile ilgili bilgilendirme mesajlan...
| Yeterii | kismen yeterli [ Yeterii degil |

11. EBYS programinda hata mesajlan bilgilendirme ve yonlendirme agisindan..
| Yeteri | Kismen yeterli | Yeterli degil |

12. Test sUresince en gok hangi gbrevieri tamamlamakta zorlandiniz? Nedenlerini yaziniz.

'

13. Test siresince EBYS programinda yanls veya eksik buldugunuz hususlar var ise yaziniz.

14. Konuyla ilgili olarak bagka belirtmek istediginiz hususlar var ise yaziniz.
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